iL AMBULANS SERVISi CALISMA YONERGESI

Madde 1. Bu Yonerge’ nin amaciil ambulans servisi bashekimligi, komuta kontrol merkezi ve acil saglk
istasyonlarmm calsma usiil ve esaslary, bu istasyonlarm cahstiriimasi ile ilgili kurum ve kuruluslarin
gorev ve sorumluluklarma iliskin idari hususlar belirlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu Yonerge, il saglk miidiirlikleri, il ambulans servisi bashekimlikleri, komuta kontrol
merkezi ve acil saglik istasyonlar ile (B) tipi entegre acil saglk istasyonu teskil edilen devlet hastaneleri
ve saglk ocaklarmi kapsar

Dayanak

Madde 3. Bu Yonerge, 11. 05. 2000 tarih ve 24046 sayih Resmi Gazetede yaymmlanarak yliriirlige giren
Acil Saglk Hizmetleri Yonetmeligi ile 24. 03. 2004 tarih ve 25412 sayih Resmi Gazetede yaymlanarak
yuriirlige giren Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasmna Dair Yonetmelige
dayanilarak hazrlanmistir.

[KINCIBOLUM
Temel Esaslar

a) Il genelinde agilacak olan 112 acil saglk istasyonlar1 sadece hastane 6ncesi acil saghk hizmetleri
veren miistakil istasyon seklinde olabilecegi gibi, 112 acil ambulans hizmeti sunulan bolgedeki acil vaka
sayismin azhgi ve personel durumu gbéz oniine almarak, hastane acil servisleri veya saglik ocaklarmda
yiiriitiilen saghk hizmetleri ile birlikte verilebilir.

b) (B) tipi entegre acil saghk hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglk ocaklarnda,
yiiriitillen saglik hizmetlerinin her ikisini de aksatmayacak sekilde personel istihdamu yapilacak, gerekli
durumlarda il i¢i ve kurum i¢i diizenlemelerle insan kaynaklarmin verimli kullanimi saglanacaktir.
c) (B) tipi entegre acil saghk hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglk ocaklarmda 24 saat
hizmet verilecektir. Entegre hizmet verilecek hastane acil servislerinde ve/veya saghk ocaklarmda il
ambulans servisi komuta merkezi ile 24 saat telsiz ve telefon irtibati saglanacak; komuta merkezi
tarafindan bildirilen acil vakalara yonetmelik ve yonergede belirtildigi sekilde, tam donanimh ambulans
ve saglik ekibi ile birlikte miidahale edilecektir.

d) Entegre edilen 112 acil saglk hizmetleri istasyonunda g¢alisan tiim personel il ambulans servisi
komuta merkezinin yonlendirdigi vakalara hizmet vermekle yiikiimli oldugu gibi entegre oldugu
kurumun hizmetlerini de yiiritmekle yikiimhidiir. Aym sekilde (B) tipi entegre ambulans hizmeti
verilecek hastane acil servis personeli veya saglk ocagi personeli kendi kurumlarindaki hizmeti
siirdiirecegi gibi aym zamanda 112 acil saghk hizmeti de verecektir ve ndbet listesine dahil
edileceklerdir.

e) i1 genelinde Saglk Miidiirligiine bagh tiim ambulanslar ve protokolle il ambulans servisine entegre
edimis diger kurum ve kuruluglara ait ambulanslar il ambulans servisi bashekimligine bagh olarak
hizmet verecek olup, ambulanslar i ambulans servisi komuta kontrol merkezi tarafindan
gorevlendirilecektir.

f) Ambulanslarm donanimlar1 tam olacak, tim cihaz ve ekipmanlarm c¢ahsr durumda olmalari
saglanacak, ila¢ ve malzeme eksiklikleri istasyonun entegre ¢ahstigi kurumlar tarafindan giderilecektir.



Siirekli bakim ve onarm gerektiren ve Saghk Miidiirliigii tarafindan temin edilen cihazlarm bakim ve
servis sozlesmeleri Miidiirliik tarafindan yapilacaktir.

g) Ambulansta bulunan cihaz ve ekipmanlarm dogru kullanmu ile sarf malzemelerinin idaresi ve
gerektiginde temininin sorumlulugu, (B) tipi entegre acil saghk hizmeti verilecek hastane acil servisi
baghekimi veya saglk ocagl sorumlu hekiminde olup; gerekli durumlarda il ambulans servisi
baghekimine bilgi verilecektir.

h) (B)tipi entegre acil saglk hizmetlerinde ¢ahsan personelin ambulansta gorevlendirimesi ile ilgili bir
sonraki aym nobet cizelgesi hazrlanarak, her aym 25’ini ge¢meyecek sekilde il ambulans servisi
bashekimligine bildirilecektir.

i) Acil ambulans istasyonlarmm faaliyete gecirilmesi, personel, ambulans ve haberlesme i¢in ihtiyag
duyulan malzeme ve hizmet almlar1 ile egitim icin gerekli Odenekler ilgili doner sermaye
kaynaklarmdan karsilanacaktir. Ayrica (B ) tipi entegre acil istasyonlarda ¢alisan tiim personelin iase,
ibate ve kiyafet yardmm gibi 6zliik haklar fiilen ¢ahstigi kurum tarafindan karsilanacak, bu konularda
il ambulans servisi bashekimliginin standartlar1 gegerli olacaktir.

J) (B) tipi entegre hizmet veren birimlerde ¢alisan personelin doner sermaye ek ddeme miktarlarma esas
olacak olan uygulamada, o donem ambulans hizmetlerinde gecen siireleri i¢in saghk kurulusu
performans puan ortalamasi esas alimir. Burada esas olan personelin her iki hizmeti birlikte yiiriitmesidir.
k) Ambulans hizmeti verilmesi esnasinda ulagilan her vakada (Ek-1) de 6rnegi bulunan Ambulans Kayit
Formu ii¢ niisha olarak diizenlenir. Diizenlenen bu form yapilan tibbi islemin bildirimi, bagh oldugu

doner sermaye saymanligi ve trafik hizmetleri doner sermaye saymanhg: iicret tahakkukuna esas olan
fis olarak kullanilir.

I) il Ambulans Servisi bashekimligi, hizmetin aksamadan ve kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in yazli
olarak belgelemek sartiyla giin icerisinde merkez ve istasyonlar arasinda personel, malzeme ve
ambulans degisimi yapabilir.

m) Aylk personel nobet listeleri, giinliik gorev talimatlari, aylk istatistikler, personel ve gerekli kurum
ve kuruluslarm adres ve telefonlari, sorumlu olduklar1 bolgenin haritasi ve 6zel bilgileri, merkez ve
istasyonlarda goriiliir bir yerde asili olarak bulundurulur.

n) (A) tipi ve (C) tipi miistakil istasyonlar baska bir saglk kurumunun i¢inde olsalar da il ambulans
servisi bashekimligine bagh olarak ilgili mevzuata gore hizmet verirler. Gorev yapan personelarag ve
malzemeleri 112 hizmetleri dismda kullanllamaz, personele i¢inde bulunduklart kurum yoneticileri
tarafindan baska bir gorev verilemez. Acil Saghk Hizmetleri Y 0netmeligi’ndeki esaslara uygun olarak,
icinde bulunduklar1 kurum yoneticisi tarafindan, 112 personeline yeterli say1 ve biiyiikliikte oda verilir,
haberlesme, yemek, ismma, temizlik ve diger ihtiyaglart bu kurum tarafindan karsilanir.112 personeli
de icinde bulunduklari kurum ile uyumlu bir igbirliginin  siirdiiriilmesini  saglar.
UCUNCU BOLUM

11 Ambulans Servisi Bashekimi

Madde 5. il ambulans servisi bashekimi tp doktorudur ve ambulans hizmetlerinin il diizeyinde
organizasyonu, uygulanmasi ve Bakanlk¢a belirlenen hedefler dogrultusunda calismalariin



degerlendirilmesi  konusunda Saghk Midiirliigiine bagh olarak gorev yapar. Buna gore;
a) Merkez ve istasyonlarm tibbi, idari, ve teknik tiim ¢alisanlar1 ve ¢alismalarmdan sorumludur, bu
hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla gerekli gorevlendirmeleri bashekim yardimcilari arasmda yapar.
b) Acil Saglk Hizmetleri konularmda egitim almis personelin, idari birimlerde, merkez ve istasyonlarda
daha verimli ¢alismasi ve hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla personel ve araglarmn
uygun istihdam edilmesini saglar.

c) Il ambulans servisine bagh ambulanslarm, 24 saat kesintisiz calismalarmmn eksiklik ve aksaklga
neden olamayacak sekilde yiiriitiilmesi amaciyla nébet listeleri, giinlik ¢ahgmalarmm diizenlenmesi ile
bu birimlerde gorevli personelin denetlenmesini saglar,

d) Ulusal, bolgesel, il, ilge saghk afet ve kriz destek ve eylem planlamalar1 dogrultusunda dogal afetler
ve olaganiistli durumlarda ihtiyag duyulan yerlerde merkez ve istasyon hizmetlerini sunabilecek
personel, arag-gereg ve tibbi malzemenin belirlenmesi amaciyla eylem plam hazirlk ¢aligmalarinda acil
saghk hizmetleri subesi biinyesinde goérevli afet birim sorumlusu ile koordineli olarak calisir,
e) Hizmetle ilgili kayitlarm tutulmasm ve tutulan kayitlar iizerinden hizmet istatistiklerinin ¢ikartilip
Bakanliga sunulmak iizere formlar ve raporlar halinde acil saglk hizmetleri subesine gonderiimesini
saglar,

f) Hasta bilgileri ve arsiv islemleri ile ambulanslarn gérev takiplerini saglayacak bilgi islem ve veri
iletim sistemlerinin hazrligini yapip isletiimesini saglar,

g) Acil saglk hizmetleri subesine gerektiginde; arastrma ve gelistirme calsmalarmda arag-gerec ve
insan giicli desteginde bulunur,

h) Hizmetin verilmesi srasinda hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasmda koordinasyon ve isbirligini
saglar,

i) Merkez ve istasyon hizmetlerinin sevk. ve idaresi icin gerekli tiim diizenlemelerle ilgili saghk
miidirligli subeleri ve sorumlular1 ile gerektigi durumlarda hizmetin daha verimli yiiriitiiimesi
maksadiyla bilgi, teknoloji malzeme, arag-gere¢ temininde koordinasyon ve isbirligi saglar,
j) Hizmetin yiiriitiilmesi amaciyla kullamlan ambulanslar ile ambulansta kullamlan tibbi ve teknik
malzemenin ve donanm siirekli hizmete hazir halde bulunmasmi saglamakla sorumludur, Kullanilan
ambulanslarm hizmete uygun olup olmadiklarmi1 denetler, ambulans i¢inde hizmete uygun ve yeterli
malzeme olup olmadigmi kontrol eder, eksik malzeme ve donanmm saptar ve teminini saglar.
k) Tim personelinin ilgili birimlerce diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarma ve tatbikatlara
katihmmi saglar.

1) 112 ambulans hizmetlerinin tanitimi, okullardan baslayarak toplumun dogru bilgilendirilmesi, ilgili
kurum ve kuruluslar ile medya kuruluglarmin yapilan hizmetler hakkinda hizh bir sekilde
bilgilendirilmesi i¢in, Saghk Midiirligiiniin Acil Saghk Hizmetleri Subesi, Egitim subesi ve ilgili
birimleri ile koordineli calr.

m) Ambulanslarm teknik sorunlarmm ortaya ¢ikmasi halinde hizmetin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli tedbirleri alr ve teknik sorunlarm ¢ozlimii icin ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan talepte
bulunarak ariza ve eksikligin derhal giderilmesini saglar.



n) Ambulanslarm zorunlu trafik sigortalarmm yapilip yapimadigni denetler, sigortalarm zamanmda
yenilenmesini saglar.

0) Ambulanslarm periyodik temizlik, bakim ve kontrollerinin zamanmnda yaptrimasm saglar.
p) Temin edilen, tibbi ve teknik demirbag ve sarf malzemelerinin depolanma, kayit ve dagitimlarmnin
yaptiriimasmdan  sorumludur

r) Hizmetin sunumunda hasta ve yaralilara gelisen teknolojik yeniliklere gore ihtiya¢ duyulan malzeme
ve tibbi donanmu belirler, Merkez ve istasyonlarm ihtiya¢ bildirdigi demirbas ve sarf malzemelerinin
almmasi konusunda gerekli degerlendirmeyi yapar, temini konusunda Saghk Miidiirliigiine teklifte
bulunur. Hizmetin sunumundan elde edilen gelirlerin takibi ve etkin kullanimindan sorumludur.

s) Ambulanslarm akaryakit dagtmlart ve harcamalarmi denetlemekten sorumludur. Bu
amagla;istasyonlarda gérev yapmakta olan ambulanslarm ayhk akaryakit ihtiyaglarmi —saptar.

t) Haberlesme ile ilgili tiim cihazlarm ihtiyac1 karsilayacak sayida olmasmi 6zellikle telefon hatlar ile
gelen acil cagrilarm merkeze sorunsuz olarak iletiimesini saglar, saglatr. Bakanhgm belirledigi
frekanslar iizerinden merkez ve istasyonlarm, her tiirlii haberlesme cihaz ile ilgili kurum ve kuruluslarin
( Valilik Kriz Merkezi, Saghk Miidiirliigii, itfaiye, emniyet, sivil savunma, jandarma ve 6zel ambulans
servislerinin) haberlesmelerini saglar. Afet durumunda da bu hizmetleri sunabilecek alt yapiyr hazir
bulundurur. Bu amagla gerekli her tiirlii malzemenin almmm saglanmasi, bakim, onarim ve periyodik
kontrollerinin yapilmasmndan sorumludur.

u) il Ambulans Servisi tarafindan verilen hizmetlerin mevcut yasa ve yonetmeliklere gdre uygulanmasi
ve gelistirilmesi i¢in 11 Saghk Miidiirligii adma Acil Saghk Hizmetleri Subesi tarafindan yapilan
planlama, veri toplama, koordinasyon, denetleme ve egitim faaliyetleri ile olagan dis1 durum ve afet
organizasyonuna destek verir, uygulanmasm saglar. Diizenlenen toplantt ve calsmalara katilir.
Midiirlik ve Acil Saghk Hizmetleri Subesi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

v) Bashekimin bulunmadigi zamanlarda yerine tip doktoru bashekim yardimcist Midiirligiin teklifi
Valiligin onayi ile vekalet eder.

Bashekim Yardimcisi

Madde 6. Bashekim Yardimcisi, 11 Ambulans Servisi Bashekimliginin teklifi, Acil Saghk Hizmetleri
Sube Miidiirii, i1 Saghk Miidiir Yardmcis1 ve i1 Saghk Miidiirii’ niin uygun gériisii ile Valiligin onay1
ile gorevlendirilen tip doktorudur.

[l ambulans servisi bashekimligine bagh olarak illerin hizmet kapasitesi ve istasyon sayisa gore yeterli
sayida bashekim yardimcist idari, insan kaynaklari, egitim, mali, bilgi islem hizmetlerinden sorumlu
olarak gorevlendirilir.

a) Idari hizmetlerden sorumlu bashekim yardimcisi, bashekim adma 112 komuta kontrol merkezi ve
istasyonlarm isleyisini takip eder, hizmetin kesintisiz siirdiiriilebimesi icin gerekli uyar1 ve



degisiklikleri yapar. Merkez ve istasyonlarm nobet listelerinin takibini yapar. Gelen oneri, elestiri ve
sikayetleri inceler, degerlendirir, sonugta elde ettigi bilgileri geregi i¢in baghekime sunar. Olagan dis1
durum, afet hazirliklar1 ve organizasyonunu acil saghk hizmetleri subesi ile koordineli olarak iistlenir.
Gerektiginde diger baghekim yardimcilar1 ile koordinasyonu saglar

b) Insan kaynaklaridan sorumlu bashekim yardimcisi, merkez ve istasyonlarda calisan tiim personelin
ozlik haklari, personel bilgi dosyalarmm hazrlanmasi ve planlanmasmi yapar. Personelin hizmete
uyum ve motivasyonu i¢in ¢alismalarda bulunur. Personelden gelen 6nerileri degerlendirir, geregi igin
bashekime sunar.

c) Egitimden sorumlu bashekim yardimcisi, ¢ahsan personelin hizmet i¢i egitimlerini, yeni goreve
baslayan personelin uyum egitimlerini planlar, yapiimasmi saglar ve egitim programlarm acil saghk
hizmetleri subesi egitim sorumlusu ile koordine eder, sube tarafindan diizenlenen egitimlere katilimi
saglar.

d) Mali islerden sorumlu baghekim yardimcisi, ihtiyag duyulan ara¢ ve malzemelerin tespiti, temini,
depolanmasi, planlamas1 ve dagitimmi yapar. Hizmetin sunumundan elde edilen gelirlerin etkin
planlanma ve kullanmmmi saglar, gelirlerin takibini yapar.

e)Bilgi islemden sorumlu bashekim yardimcisi, Merkez ve istasyonlar arasmdaki veri transferinin,
komuta kontrol merkezi teknik ve bilgi islem alt yapismin hazirlanmasi, isleyisi ve gelistirilmesi igin
ilgili kurum ve kuruluslarm destegi ile ¢ahgmalar yapar. Haberlesme ile ilgili her tiirlii donamm ve
yazihmm sistemde kullanilmasmi saglar. Kullamlan form ve kayitlarm diizenlenmesini  ve
degerlendirilmesini, Saghk Bakanl@ ve Il Saghk Miidiirliigiine génderilen bilgilerin hazirlanmasi ve
kontroliinii yapar.

f) Yeterli sayida bashekim yardimcist bulunamazsa bu gorevler mevcut bashekim yardimcisi veya
yardimcilar1 tarafindan yiirtitiikir

g) Bashekim yardimcis1 asli gorevleri yaninda bashekimin verdigi diger gorevleri de yapar.
h) Sorumlu oldugu alanda bashekimin bilgisi ve onayiyla hizmetin yiiriitilmesini saglar.

) Bashekimi gerektiginde resmi toplanti ve gorevierde temsil eder.
Komuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimi

Madde 7. 112 Acil Saghk hizmetlerinin 24 saat siireyle kesintisiz siirdiiriilebilmesi ve idare ediimesi
amaciyla hizmet kapasitesi, istasyon ve hastane sayis1 fazla olan illerde komuta kontrol merkezinde
nobet tutmak iizere bashekim tarafindan gérevlendirilirler

a) Mesai saatleri diginda, komuta kontrol merkezi damgman hekimlerinin, ¢agri karsilayici ve diger
personelin nobet siiresince amiridir.

b) Baghekim ve ilgili Bashekim Yardimcismin olmadigi durumlarda nébeti siiresince komuta kontrol



merkezi ve istasyonlardaki isleyisin kurallara uygun ve aksatiimadan yiiriitiilmesinden sorumludur.
Bashekim ve ilgili bashekim yardimcismin yetkilerine sahiptir.

c¢) Komuta Kontrol Merkez ve istasyonlarda gorev yapan ndbetci personelin karsilastiklar: idari, teknik
ve adli sorunlarma ¢Oziim bulur, gerektiginde st amirlerini swasiyla  bilgilendirir.

d) Hastaneler aras1 koordinasyon ve acil hasta sevk sistemini denetler, gerektiginde miidahale eder, Acil
Saglk Hizmetleri Koordinasyon Komisyonu (ASKOM) da alnan kararlarm uygulanmasmi saglar.

e) Olagan dis1 durumlar ve afetlerde bashekim adina olaya miidahale eder, gerektiginde olay yeri
yonetimini yerinde {istlenir, komuta kontrol merkezi ve istasyonlarm olagan digi durum formlarmi( Ek-

4 ) hazrlamasm saglar, raporlari onaylar. Ust amirlerini olayla ilgili swrasiyla bilgilendirir.

f) Bashekim ve ilgili bashekim yardimcisi tarafindan gorevlendirildiginde diger kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglar.

g) Acil saglk hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Bashekimce verilen diger gorevleri yapar.
Komuta Kontrol Merkezi Hekimi

Madde 8. Komuta Kontrol Merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in nébet sistemi ile
calgirlar.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen ve ¢agrikarsilayici personelce kendisine yonlendirilen acil gagrilari
Acil Saglk Hizmetleri Y 6netmeligi’nin 19. maddesine gore degerlendirir.

b) Hasta ve olay ile ilgili adres, telefon, kimlik bilgisi ve gerekirse hasta ve yarah saysi, olaym tipi ve
olus sekli hakkinda  bilgi alr. Bu  bilgilerin  kayt altma  alnmasm  saglar.

c) Acil olarak degerlendirilen vakalar1 Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi'nin 20. maddesine gore
yonlendirir. Cagrmm  gelis ve  ambulans  ekibine  verilis saatlerini  kaydeder.

d) Ambulans ekibi vakaya ulasana kadar hasta, hasta yakim veya arayan kisiye gerektiginde ilkyardim
bilgileri verir.

e¢) Ambulansm hasta veya olay yerine ulagip ulasmadigmi takip eder, ulasma saatini kaydeder.

f) Gerektiginde emniyet, itfaiye, diger ¢agri merkezleri ve ilgili kurum ve kuruluglarla hizh bir iletigim
kurar, isbirligi yapar

g) Ambulans ekibi tarafindan hasta veya yaralmmn hastaneye sevkine karar verilirse Acil Saghk



Hizmetleri Yonetmeligi'nin 22. maddesine gére organizasyon yapar. Gerektiginde Komuta Kontrol
Merkezi Nobetgi Sorumlu Hekimini bilgilendirerek destegini ister.

h) Merkeze bagh ¢ahsan tiim ambulanslarm takibini yapar, ambulans gérevlendirilmesinde ve
organizasyonunda yetkili ve karar vericidir.

i) Olagan dis1 durum ve afetlerde gelen ihbarlar dogrultusunda tiim ambulanslarm yonetim ve
koordinasyonunu yapar. Olagan dist durum formlarmmn (Ek-4 ) doldurulmasmi saglar, st amirlerini
srrastyla bilgilendirir, ilk ambulans ekibi olay yerine ulasana kadar olay yeri yonetimini stlenir. Olay
yeri  yoOneticisi ve st amirlerinden gelen bilgiler  dogrultusunda  hareket eder.

) Cagrn  karsilayict  personelin  ndbet  siiresince amiridir,  ¢ahgmalarmi  denetler.
k) Hizmetin etkin sunumu i¢in her tiirli bilgi, dokiiman, donamim ve iletisim sistemlerini kullanir,
kullanllmasm1 saglar.

Komuta Kontrol Merkezi Cagr Karsilayici Saghk Personeli
Madde 9. Komuta Kontrol Merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in nébet sistemi ile
calisirlar ve konusunda egitim almig saghk personelidir.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen telefon ¢agrilarm uygun bir sekilde karsilar. Saglkla ilgili ¢agrilart
komuta kontrol merkezi hekimine aktarir.

b) Hizmetin etkin sunumu i¢in her tiirlii bilgi, dokiiman, donanim ve iletisim sistemlerini kullanir,
kullaniimasm1 saglar.

c) Hasta ve olay ile ilgili bilgileri kayit altma alir. Gerektiginde bu bilgileri komuta kontrol merkezi
hekiminin bilgisine sunar.

d) Ambulanslarm takibi ve gérevlendirilmesinde komuta kontrol merkezi hekiminin bilgisi dahilinde
gdrev yapar.

¢) Baghekim, ilgili bashekim yardimcisi, Komuta Kontrol Merkezi Nobet¢i Sorumlu Hekimi ve Komuta
Kontrol Merkezi  hekimi tarafindan  verilen diger gorevleri yerine getirir.
Istasyon Sorumlu Hekimi

Madde 10. istasyon sorumlu hekimi Il Ambulans Servisi Baghekimliginin teklifi, Acil Saglk Hizmetleri
Sube Miidiirii, 11 Saghk Miidiir Yardmcis1 ve il Saghk Miidiirii’ niin uygun goriisii ile Valilik
Makamindan Onay alnarak gorevlendirilir.

a) Istasyon personelinin 1. derecede disiplin ve sicil amiridir.

b) Acil Saghk Hizmetleri Subesi ve Il Ambulans Servisi Bashekimligi ile istasyon arasmdaki iletisimi
saglar.



c) Istasyonda diizenlenen 112 Istasyon Ayhk Cabsma Formu (Ek-2) ve tiim evraklary, istasyon
personelinin ~ yillik  izinlerini onaylar ve Il Ambulans Servisi Bashekimligi'ne iletir.

d) Istasyon hekimlerinin ndbet listesini diizenler, istasyon saghk personeli ve siiriiciilerinin sorumlular1
tarafindan yapilan ndbet listelerini ve yilhk izinlerini onaylar. Nobet listelerini bir dnceki aym en geg
25. gliniine kadar Il Ambulans Servisi Bashekimligi’ne iletir.
e) Istasyona ait tiim resmi belgeler ile arag-gereclerin korunmasm saglar veya saglatrr, istenildiginde
geri verilmesini saglar.

f) Istasyonun her tiirli kayitlarmm tutulmasmi, evraklarm dosyalanmasmi ve saklanmasmi saglar.

g) Demirbas esyalarm kayit altma almmasmi korunmasmi saglar. Ambar kayitlarmm tutulmasini,
ayniyatlarm zamanmnda yapiimasmi saglar.

h) Yazsmalarm kurallara uygun olmasmndan ve her tiirli yazismadan sorumludur Ust makamca
istasyonuna verilen gérevleri veya emirleri tiim personele duyurmakla yiikiimliidiir. Verilen gérevi tevdi
edecegi personeli bizzat arar ve gorevlendirir. Istasyon personeli arasmda telefon zinciri olusturur.

i) Istasyonda tanimlanmis gorevlerin sorumlularmi seger, bu listeyi onay i¢cin Il Ambulans Servisi
Bashekimine gonderir.

j).Afet ve olagan disi durumlarda, istasyonun doldurmasi gereken formlarm ( Ek-4)ndbet¢i ekip
tarafindan eksiksiz hazirlanmasi ve Bashekimlige iletimesini saglar.

k) Istasyonda nobet esnasinda olan olaylarm yazlacag: bir istasyon ndbet defteri olusturulmasmi saglar.

I) Istasyonun sorunlarmm ¢oziilmesi icin i1 Ambulans Servisi Bashekimligi ile iletisim kurar.
m) Istasyonda ihtiyag duyulan malzemeleri tespit edip talep formu ile i1 Ambulans Servisi
Baghekimliginden talep eder.

n) Sunulan hizmetin kalitesinin yiikseltiimesi ile ilgili caligmalar yapar, Onerilerini Acil Saghk
Hizmetleri ~ Subesine  iletimek  iizere 1 Ambulans Servisi  Bashekimligine iletir.

0) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu hekimi, aym zamanda entegre saghk kurulusunun acil servis
sorumlulugunu da {istlenir. Teklifi entegre saghk kurulusunun Baghekimi veya sorumlusu tarafindan
yapilir. Entegre saglik kurulusundaki acil servis ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum igerisinde ve tiim
personelin koordinasyonu ve katilmi ile siirdiiriilmesinden sorumludur.
Istasyon Sorumlu Saglk Personelinin Gorevleri

Madde 11. istasyon sorumlu saglk personeli istasyon sorumlu hekiminin teklifi, il ambulans servisi
baghekimliginin onayl ile gorevlendirilir. Gorevlendirilen bu personel;

a) Istasyon Saglk Personelinin nébet listelerini ve yillk izinlerini diizenler ve Istasyon Sorumlu
Hekimine onaya sunar.

b) Istasyon Sorumlu Saghk Personeli istasyon saghk personelleri arasmda iletisimi diizenler.



c) Istasyon saglik personelinin yillk izinlerini, Acil Saghk Hizmetleri Subesi ve il Ambulans Servisi
Bashekimligi tarafindan yapilan gorevlendirmeleri diizenleyip istasyon Sorumhi Hekimi’nin onayma
sunar.

d) Istasyona teslim edilen demirbas ve sarf malzemelerinin kayitlarmi tutar, ayniyat teslim islemlerini
e) Ambulansm ve tbbi malzemenin sterilizasyonu i¢in gerekli malzeme temini saglar.
f) Istasyon saglk personelinin gorevlerini denetler, hizmet ici egitimlerine katihmmi saglar.

g) Yaptigi ve yapacag c¢absmalardan Istasyon Sorumlu Hekimine bilgi verir, onaymi alr.
h) Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger gorevleri yapar.

i) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu saghk personeli, ayn1 zamanda entegre saghk kurulusunda
gorev yapan saglk personelinin de sorumlulugunu {istlenir. Teklifi entegre saghk kurulusunun
Bashekimi veya sorumlusu tarafindan yapilir.Entegre saglik kurulusundaki acil servis ve 112 ambulans
hizmetlerinin uyum igerisinde ve tiim saglik personelin koordinasyonu ve katihmu ile siirdiiriilmesinden
sorumludur

Istasyon Sorumlu Siiriiciisiiniin Gorevleri

Madde 12. Istasyon sorumlu siiriiciisii istasyon sorumlu hekiminin teklifi, il ambulans servisi
bashekimliginin onayli ile gorevlendirilir. Gorevlendirilen bu personel;

a) Istasyon Sorumlu  Siiriiciisii, istasyon siiriiciileri arasmda iletisimi  diizenler.

b) Istasyon siiriiciilerinin nobet listelerini, yilik izinlerini, 11 Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan
yapllan  gorevlendirmeleri  diizenleyip  Istasyon ~Sorumlu  Hekimi'nin  onayma  sunar.

¢) Aracmn muayene, trafik sigortasi ve periyodik bakimlarmin yapilmasi veya yaptirilmasmi saglar.

d) Ambulans Giinliik Bakim Formu (Ek-3), Ambulans Sefer Defteri, Ayhk Akaryakit Sarf bilgilerinin
eksiksiz olarak doldurulmasi i¢in gerekli uyaridar yapar, eksik dolduranlari saptayip eksiklerin
giderilmesini saglar.

e) Ambulans ile ilgili sorunlarda arandigmda nébetgi siiriiciiden aldig1 bilgileri degerlendirip istasyon
Sorumlu Hekimi’'ne  bildirir.

f) Yaptifn ve yapacag c¢ahsmalardan Istasyon Sorumlu Hekimi'ne bilgi verir, onaym: alr.

g) Ambulansm karistift kazalara ait kaza tutanagi gerekli evrak ve islemleri yapar, Bashekimlige
iletilmek iizere istasyon sorumlu hekimine verir.

h) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu siiriiciisii, aym zamanda entegre saghk kurulusunda goérev
yapan siirlicillerin de sorumlulugunu stlenir. Teklifi entegre saghk kurulusunun Baghekimi veya
sorumlusu tarafindan yapilir.Entegre saghk kurulusundaki ulagim ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum



icerisinde ve tiim siiriiclilerin koordinasyonu ve katlmu ile siirdiiriilmesinden sorumludur

i)Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger gorevleri yapar.

Istasyon Nobetci Hekiminin Gorevleri

Madde 13. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmig ndbet cetveline
gore gorevlendirimis hekimdir.

a)Nobet ekibinin amiridir.

b) Nobeti devir alirken bir 6nceki nobetinden baslayarak o gilinkii nébetine kadar olan nébet notlarmni
nobet devir teslim defterinden okur, programh bir gorevlendirme olup olmadigmi Ogrenir.

c) Nobeti devir alirken bir 6nceki ndbetgi hekimden ambulansta herhangi bir sorun ve malzeme eksikligi
olup olmadigmi  Ogrenir, var ise yetkili kisiler ile goriiserek sorunu  ¢ozer.

d) Nobet ekibinin kilik kiyafetlerinin nobete uygunlugunu kontrol eder, gerekli uyarilarda bulunur.

e) Nobet ekibi ile birlikte ambulansm kontrollerini yapar, yaptrr ve Ambulans Giinlik Bakm
Formunun (EK-3) doldurulmasmi saglar. Eksiklerin giderilmesini saglar, miimkiin degilse istasyon
sorumlu hekimine ulasarak gerekli bilgileri Vertr.

f)EKibin her an géreve hazir olmasmi saglar.

g) Vaka doniisiinde ekip ve ambulansm yeni bir géreve hazirhgmi denetler, eksikliklerin gideriimesi
icin n6bet ekibine gerekli talimatlar1 verir

h)Merkezle telsiz irtibatmdan birinci derecede sorumludur.

i) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasmnda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde ndbetg¢i hekim i¢in
belirtilen esaslarm yerine getirilmesinden sorumludur.

j) Ambulansta bir ariza olustugunda veya kaza durumunda Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezinin bilgi ve onay1 dahilinde ilgili birimler ile iletisim kurar ve islemleri baglatir. Ambulans kaza
formunun (Ek-5) doldurularak (Ek-6) da ki kaza algoritmasma gore iglemlerin yiiriitilmesini ve formun
istasyon sorumlu hekimine ve Bashekimlige iletilmesini saglar.

k) Saglk personelinin olmadigi durumlarda; demirbas ve sarf malzemelerinin kontroliinii yapar,
eksiklikleri gidermeye c¢ahswr, aletlerin sarjm kontrol eder, sarji eksik olanlar1 tamamlatir.



1) Eksik veya kullanilmis olan tibbi malzemenin teminini saglar, sorunu ¢ézemiyor ise Istasyon Sorumlu
Hekimi’ne bildirir.

m) il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan istasyona verilen gérevlerin zamanmda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesinden sorumliudur.

n) Olagan Dis1 Durumlarda yapilan gorevleri, rapor halinde (Ek-4) 2 niisha olarak hazrlayip, en kisa
siirede bir niishasm 11 Ambulans Servisi Bashekimligine iletir, diger niishasm istasyondaki ilgili
dosyada muhafaza eder.

0) Herhangi bir nedenle nobete gelemeyen personel varsa bu aksakhigm giderilip ndbetin devammin
saglanmasi i¢in gerekli girisimleri yapar. Sorun ¢oziilemiyorsa il Ambulans Servisi Bashekimligine
bildirir.

p) Nobete geldiginde istasyonda personel eksikligi varsa ( izin, rapor vs. nedeni ile ) hemen il Ambulans
Servisi Bashekimligine bildirir.

Istasyon Nobetci Saglk Personelinin Gorevleri

Madde 14. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmig ndbet cetveline
gore gorevlendirilmis saglk personelidir.

a) Nobeti devir alrken programh bir gorevlendirme olup  olmadigmi  Ggrenir.

b) Nobeti devir alirken bir onceki nobetgi saglk personelinden herhangi bir sorun veya malzeme
eksikligi olup olmadigmi Ogrenir, var ise nobet¢i hekim ile gorliserek sorunu ¢ozer.

c) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasmda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde nobetci saglk
personeli i¢in belirtilen esaslariyerine getirir.

d) Aletlerin sarj durumunu kontrol eder, sarji eksik olanlarm  sarj;m  tamamlar.

e) Oksijen tiiptiniin dolulugunu kontrol eder, eger bos ise doldurulmasi igin ndbetgi hekime bilgi verir.
f) Hasta miidahale cantasmmn tibbi malzeme eksikliklerini giderir. Eger eksiklikleri gideremiyorsa
nobetci hekime bilgi verir.

g)Tibbi aletlerin bakmu ve sterilizasyonunu yapar.

h) Ambulansm hasta kabininin temizlik ve sterilizasyonunu yapar. Gerekirse temizlik isinde nobetgi
siiriciiniin destegini alrr.

i) Nobetci saglk personeli siirliciiik gérevini de yapiyorsa nébetgi siiriiciiniin gorevlerinden de
sorumludur.



J)Nobetci hekimin bilgisi olmadan hi¢bir sekilde istasyondan ayrilamaz.
Istasyon

Nobetei Siiriictisiiniin - Gorevleri

Madde 15. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmig ndbet cetveline
gore gorevlendirilmis stirtictidiir.

a) Nobeti devir alrken programh bir gérevlendirme olup  olmadigim  Ggrenir.

b) Nobeti devir alirken bir dnceki nobetgi siirticiiden arag ve teknik donanim ile ilgili herhangi bir sorun
olup olmadigm  Ogrenir, var ise ndbetci hekim ile  goérliserek sorunu  ¢ozer.

c) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasinda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde nobetgi siiriicii i¢in
belirtilen esaslariyerine getirir.

d) Ambulansta olan arza saptadiginda nobet¢i hekime ve istasyon sorumlu siiriiciisiine bilgi vertir,
onerilerini sunar, ndbetci hekimin talimatlart dogrultusunda hareket eder.

¢) Ambulansim yakitmm Kkontroliinden sorumludur. Ambulansin yakit miktarmm % deponun altna
inmeyecek sekilde takviyesini yapar.

f) Ambulansm dig kismmm ve siir{icii kabininin temizliginden sorumludur ve bu temizlik giinliik olarak
yapilir.

g) Saghk personeline hasta kabininin temizlenmesinde yardimci olur.

h) Saghk personelinin olmadigi durumlarda; oksijen tiipiiniin dolulugunu kontrol eder, eger bos ise
doldurtmak veya degistirmek icin ndbetci hekime bilgi Vertr.

1) Nobet¢i  hekimin bilgisi olmadan hi¢bir sekilde istasyondan ayrilamaz.
Nobet Devir-Teslim Esnasinda Yapilacaklar

Madde 16. Merkez ve Istasyonlarda nébet devir teslimi asagidaki kurallara gore yapilir.
a) Gorev kiyafetleri giyildikten sonra ndbet devir almir. Her tiirlii géreve Acil Saglik Hizmetleri ile ilgili
Kiyafet Genelgesinde belirlenen veya onaylanan kiyafet ile gidilir.

b)N&bet devir-teslimi yapilmadan, nobet mahalli terk edilemez.

c) Nobeti tesim eden hekim; ndbet swasmda gelisen Gnemli olaylar, bir sonraki giine ait
gorevlendirmeleri, Komuta Kontrol Merkezi, 11 Ambulans Servisi Bashekimligi ve Acil Saghk
Hizmetleri Subesi tarafindan iletilen talimatlar1 nobet defterine kaydeder. Nobet ekibinin isimlerini
yazar ve imzalar. Nobeti teslim alan hekim de nobeti teslim aldigma dair imza atar. ileri tarihlere ait



gdrevlendirme varsa Komuta Kontrol Merkezi ndbetgi sorumlu hekimi ve Istasyon sorumlu Hekimine
iletir. Nobet defteri, Il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan onaylanmis olarak istasyonlara
dagitilir.

d) Nobetci hekim, ndbetci saghk personeli, nobetei siiriicii birlikte ambulansa kadar gidip ambulansin
nobete hazr olup olmadigmi kontrol amaciile Ambulans Giinliik Bakim Formundaki tespitleri yapip
formu doldurur. Siiriicli, Ambulans Giinlik Bakim Formunun (A) bolimiiniin doldurulmasi ve
eksiklerin giderilmesinden; Saghk personeli oksijen tiipiiniin doluluk oranmm kontrolii ve Ambulans
Giinliik Bakim Formunun (B) boliimiiniin doldurulmas: ve eksikliklerin giderilmesinden, nébetgi hekim
ise tamammm kontroliinden sorumludur.

¢) Tutanak tutulmadan teslim alman her tiirlii malzeme saglam ve eksiksiz olarak teslim alinmis kabul
edilir.

f) Komuta kontrol merkezi malzemeleri ile ambulansin tibbi ve teknik malzemeleri tam ve eksiksiz
olarak teslim edilir

g) Nobet odalar1 diizenli ve temiz olarak teslim edilir. Hasara ugramis malzeme varsa tutanakla devir
edilir.
Nobet Esnasinda Uyulacak Kurallar

Madde 17. Merkez ve istasyonlarda nobet asagidaki  kurallara  gbre  tutulur.
a) Acil Saglk Hizmetleri Kiyafet Yonetmeliginde belirlenen veya onaylanan kiyafet ile nobet tutulur.
b) Il Ambulans Servisi Bashekimliginin bilgisi disinda ndbetci ekip merkez ve istasyonu terk edemez.

c) Nobetci personel yerine yeni personel gelmeden ndbeti terk edemez, gec gelen ve nobete gelmeyen
personel hakkinda tutanak tutulup il Ambulans Servisi Bashekimligine iletilmek iizere Komuta kontrol
merkezi nobetci  hekimi veya Istasyon  Sorumlu Hekimine teslim edilir.

d) Nobet esnasinda gelisen olagan dis1 durumlarda, nobetci personel nébete devam edemeyecek durumla
karsilasirsa veyanobeti devam ettirecek uygun personel bulunamaz ise Bashekimin ve Istasyon Sorumlu
Hekiminin bilgisi ve onayr dahilinde nobet listesindeki yedek personel ndbete gelerek devam eder.
Yedek personel olarak listede adi yazii personel her an nobete gelecekmis gibi hazirhkli bulunmak
zorundadir. Kendisi ile iletigim kurulabilecek durumda bulunmasi gerekir.

e) Herhangi bir nedenle nobet ekibinden bir personelin ( hekim, ambulans ve ¢agri karsilayic1 saglik
personeli veya siiriicii) ndbete devam edememe ve yerine personel bulunamamasi durumunda,merkezin
veya ambulansin arizalanip o anda tamir edilemeyisi, yerine yedek ambulans verilememesi durumunda
bile merkez ve istasyon terk edilemez, nobete devam edilir.

f) Istasyon ekibi icin gorev verildiginde en ge¢ 1 dakika icinde ¢ikis yapmay1 engelleyecek konum ve
ugrasida bulunulmaz.



g) Tiim ekip telsiz anonslarmi dinlemekle yiikiimliidiir. Anonslar kisa, anlagilir ve hizmetle ilgili olmali,
gereksiz gorismeler yapimamal, belirlenen telsiz kodlar1 kullanlmalidir.Kural olarak goriismelerde
once kars1 taraf daha sonra arayan kisi veya birimin telsiz kodu anons edilmelidir. Afet ve olagan dig1
durumlarda farkh illerin ekipleri birlikte gorev yaptigmda veya baska bir il smirlart iginde, telsiz
kodunun Oniine ekibin gorev yaptigi ilin plaka numarasi konulmahdir.

h) Eger ambulans goreve hazir durumda iken il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi istasyon
bolgesindeki hastay1 baska istasyona verirse istasyon ndbet ekibi mutlaka Il Ambulans Servisi Komuta
Kontrol ~Merkezini hemen wuyararak hastanm kendi bolgelerinde  oldugunu  bildirir.

i) Ambulansin istasyondan her tiirli ¢ikigmda ( bakim, onarim, oksijen tiip dolumu, yakit ikmali gibi)
Komuta Kontrol Merkezi’nin onay1 olmadigi takdirde nobet ekibi eksiksiz olarak ambulansta bulunur.

j) Gorev verildiginde Komuta Kontrol Merkezi ile iletisim tam saglanir. Hastaya ulasidiginda telsiz
anonsu ile mutlaka bildirilir. Hasta hastaneye nakledilecekse hasta ambulansa alnir alnmaz hangi
hastaneye gotiiriilecegi telsiz anonsu ile Komuta Kontrol Merkezine bildirili. Hasta yerinde
brrakilacaksa derhal Komuta Kontrol Merkezine hastaya yerinde miidahale yapidigi ve yeni goreve
hazir olundugu bildirilir. Gorev tamamlandiginda vakit gecirilmeden hastanmn kimlik bilgileri eksiksiz
olarak Komuta Kontrol Merkezine bildirilir

k) Vaka sonuglar1 verilirken Komuta kontrol Merkezine vaka sonucunu almaya uygun olup olmadigi
sorulur.  Uygun  oldugu  komuta  tarafindan  bildirilince vaka  sonucu  verilir.
Gorev Verildiginde Yapilacaklar

Madde18.
a) Gorev ¢agrianonsuna dncelikle ndbetci hekim yanit verir. Eger bir sorun nedeniyle yanit veremiyorsa
oncelikle saglk personeli o da yanit veremiyorsa siiriicii cagriya yamt  verir.

b) Gorev verildiginde hizh bir sekilde ambulansa yonlenmeden 6nce agik kalmasi tehlike yaratabilecek
elektrikli aletler ve kapilar kapatihp istasyon emniyete almnir.

c) Nobetci ekip ambulansa bindikten sonra ambulans hareket eder.

d) Tepe lambalar1 ve sirenin ¢alstiriimasi veya degistirilmesi siiriicliniin sorumlulugunda olup bununla
ilgili ekip amirinin ( nébet¢i hekimin ) uyarilar1 da dikkate almir. Gerekmedik¢e siren ¢alnmaz ve
meskun mahallerde siirekli agik tutulmaz

¢) Megafonla gereksiz anonslar yapilimaz, eger yapmak gerekirse saygi kurallar1 igerisinde uyarici
anonslar yapilr. Goreve giderken ve hasta naklederken gerekmedikce radyo-teyp acimaz. Acildiginda
ses ayari telsiz anonsunu duymayi engelleyecek ve cevreyi rahatsiz edecek diizeyde olamaz.

f) Ambulansta (Stiriicti veya hasta  kabininde) kesinlikle sigara i¢ilme z.



g) Ambulansta hasta varsa hekim ve saglk personeli kesinlikle siiriici kabininde oturmaz, hasta
kabininde hastann yannda bulunulur. Ambulansin hasta kabinine gerekmedik¢e hasta yakmi veya
tigiincii sahislar almmaz. Ancak ndbetci hekimin onayiyla gerektigi durumlarda hasta kabinine bu kisiler
goreve engel olmayacak sekilde almabilir. Ozel durumlarda giivenlik gorevlisi alnacak ise personelin
korunmasmni saglayacak sekilde stirticti veya hasta kabinine almabilir.

h) Seyir halinde iken siiriicii, personeli ve ambulansi tehlikeye atmayacak sekilde giivenli bir hizla ve
trafik seyir kurallarma riayet ederek ambulansi kullanr. Trafik kurallarma uymaya azami sekilde dikkat
edilir. Kmmizi 1sikta ambulansm kontrollii ( karsi taraf yol verirse ) gecis istiinliigii oldugu
unutulmamahdir. Kavsaklarda  mutlaka  hiz  kesilir ~ ve  kontrolli ~ gecis  yapilr.

i) Hastaya ulagildigmda oncelikle personelin daha sonra ambulansin emniyeti saglanir. Hekim ve saghk
personeli aracgtan indikten sonra slirlicii emniyet tedbirlerini alarak ambulanst park eder

j) Hekim ve saglk personeli hastann yanma gittiginde siirlicii iletisimi saglayabilecegi konumda
bulunur. Siiriici malzeme gerektiginde gerekli malzemeleri ekip arkadaslarma gétiiriir ve ambulans1
kilitli  konumda brrakir.

k) Emniyetli bir sekilde hasta tim ekip tarafindan ambulansa tasmir. Gerekirse ¢evreden hastanin
tasmmasi icin yardim talebinde bulunulur. Fakat hastanmn giivenli bir sekilde tasmmasmdan ekip
sorumludur.  Hasta tasmacagi  sedyeye mutlaka  emniyet kemeri ile  sabitlenir.

1) Hasta ambulansa bindirilip tiim kapilarm kapah oldugundan emin olunduktan sonra siiriicii ambulansa
binip aracihareket ettirir.

m) Hastane bahgesine ulasildiginda  sirenler  kapatiir.  Ikaz lambalart  acgikk  kakbr.

n) Hasta ambulanstan indirildikten sonra siiriicli 6ncelikle oksijen tiipii ve acik kalan cihazlar1 kapatrr,
hasta teslim edildikten sonra saglk personeli oksijen tiipii ve cihazlar1 tekrar kontrol eder.

0) Hasta hastaneye teslim edilirken siiriicii mutlaka ambulansm bagmda kalir. Hastay1 nobet¢i hekim,
hastane nobet¢i hekimine teslim eder ve Ambulans Kayit Formunu (Ek-1) doldurup teslim ettigi kisiye
imzalatir. Formun bir niishasi hastaneye birakilir.

p) Hastayi teslim eder etmez muayene ¢antasmdan kullamilan malzemeleri saglik personeli tamamlar,
ambulansm  kaba  temizligi ~ yapilr ve yeni bir géreve hazir hale  gelnir.

r) Hastaya miidahale srrasmda kullanillan demirbas malzemelerin takibinden ve korunmasmdan tiim ekip
birlikte sorumludur.

s) Ambulansta hasta yoksa ve hastaya gidilmiyor ise kesinlikle tepe lambalar1 ve siren kapal tutulur.
Trafik kurallarmna tam olarak uyulur.



t) Hasta hastaneye teslim edildiginde hemen hekim vaka sonucunu il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezine verir ve yeni goreve hazir oldugunu iletir.

u) Ambulansta telsizle mutlaka hekim konugsur. Eger arka kisimda hastaya miidahale ediyor ise stiriicii
veya saglik personeli anons yapabilir.

v) Istasyona doniis esnasinda ambulansm yakit1 kontrol edilir gerekirse tamamlanmasi saglanr. Yarm
deponun altma inmemesine dikkat edilir. Saglik personeli tarafindan ambulansin oksijen tiipii ve diger
tibbi malzemeler kontrol edilir eger miimkiinse istasyona doniis esnasmnda bu eksikler giderilir
y) Gorev doniisiinde slirlicii Ambulans Sefer Defterini doldurur, ndbet¢ci hekime imzalatir.

z) Ambulans yeni goreve eksiksiz olarak hazir konumda ve ¢ikig engellenmeyecek sekilde kilitli olarak
birakilr.

aa) Ambulans ile cenaze nakli yapilmaz, ancak ambulansta 6liim olay1 gerceklestiginde, trafik kazasi,
olagan dis1 durum ve afetlerde, olay veya kaza mahallinden Olii veya oOliillerin hastane veya ilgili morga
nakilleri, adli mercilerin de onay1 alindiktan sonra yapilabilir.Bunda amag olay yerindeki cenazenin bir
an once ilgili kuruma nakledilmesi ve toplumsal duyarlihigm yerine getirilmesidir. 112 ambulanslari,
bunun dismda hastaneden eve , hastaneler arasmda ve sehirlerarasmda cenaze nakil araci gibi
kullanillamaz

Denetim

Madde 19. Acil Saglk Hizmetleri Sube Miidiirligii, diizenli araliklarla i ambulans servisinin
cahsmalarmi yerinde denetler ve hizmetin ilgili mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda calsip calismadigi
hakkmnda hazrladigi raporu Il Saghk Miidiirliigiine sunar. Hizmetin daha yaygn ve etkin sunumu icin
gerekli diizenleme, planlama ve uygulamalar1 11 Ambulans Servisi Bashekimligi ile birlikte yiiriitiir.
Madde 20. Bu Yonergede bulunmayan hususlar konusunda genel hikiimler uygulanir.
Yiirtirkik Madde 21. Bu  Yonerge yaymlandigt tarihte yiirtirlige girer.
Yiiriitme Madde 22. Bu Y 6nerge hiikiimlerini Saglk Bakanhg yiiriitir.



