


SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.01
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanlig! Is Siireci: ilac- Serum, Tibbi Sarf Malzeme, Muhtelif Sarf | Revizyon Tarihi: -
Hevsehir [l Saghik madiriign Malzeme, Temizlik Malzemesi, Demirbas Malzeme ihtiyag -
- Revizyon No: -
tespitinin yapilmasi.

1. ilgili malzeme gurubunun Acil Saghk Otomasyon Sisteminden son 1 yillik tiiketim miktari ¢ikarilir.

2. llgili malzeme grubunun ASOS iizerinden istasyon toplam stok miktarlari ve ana depo miktarlar
cikarilir.

3. Toplam tiiketim ve toplam stok miktarlari mukayese edilir son kullanim tarihi géz 6niine alinarak kalem
bazinda ihtiyac tespitleri yapilir.

4. Onay icin Bashekime sunulur,
a) Sartname siirecine gegilir b) Calisma yeniden dizenlenir

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,
4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

SON 1 YILLIK
TUKETIMIN
BELIRLENMESI

ISTASYON TOPLAM
STOK VE ANA DEPO
MIKTARLARININ
HAZIRLANMASI

KALEM BAZINDA
MIKTAR BELIRLENIR

ONAY iCIN
BASHEKIME
SUNULUR

SARTNAME
SURECI CALISMANIN
DUZENLENMESi
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TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.02

MUdUrIUéU Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

Is Siireci: ilac- Serum, Tibbi Sarf Malzeme, Muhtelif Sarf | Revizyon Tarihi: -

Malzeme, Temizlik Malzemesi, Demirbas Malzeme teknik

o Revizyon No: -
sartnamelerinin hazirlanmasi.

PwNPE

ihtiyag listesinin alinmasi.

Teknik 6zelliklerinin arastiriimasi ve ihtiyaglar dogrultusunda teknik sartnamelerin olusturulmasi.
Onay icin Bashekime sunulur,

a) Onaylanan sartnameler Ust yazi ile ilgili subeye génderilmesi

b)Onaylanmayan galismalar yeniden diizenlenir.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi
4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

IHTIYAC TESPIT
LISTESININ
ALINMASI

TEKNIK OZELLIKLERIN
ARASTIRILMASI VE
SARTNAMELERIN
OLUSTURULMASI.

ONAY iGIN
BASHEKIME
SUNULUR

OLUSTURULAN

SARTNAMELERIN UST YAZI QALISMANIN ‘
ILE ILGILI SUBEYE DUZENLENMESI

GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.03

4 MUdUrIUéU Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
. ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

Is Siireci: ilac- Serum, Tibbi Sarf Malzeme, Muhtelif Sarf | Revizyon Tarihi: -

TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

Malzeme, Temizlik Malzemesi, Demirbas Malzeme
alimlarinda ihale siirecinde gorevilendirilme.

Revizyon No: -

1. Alim talebi ve teknik sartnamelerin ilgili sube mudirligiine génderilmesi.

2. Ihaleden 6nce gérevlendirilme tebligatinin imzalanmasi.

3. Ihale esnasinda teklif edilen iiriin numunelerinin kontrolii teknik sartname uygunlugunun kontroli,
4. Birim fiyat teklif cetvellerinin hazirlanmasi ve ihale komisyonuna sunulmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi
4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

ALIM TALEBININ
iLGILI SUBEYE
GONDERILMESI

UZMAN
GOREVLENDIRME
TEBLIGATININ
YAPILMASI

NUMUNE- TEKNIKSARTNAME

UYGUNLUGUNUN YAPILMASI

BiRIM FiYAT TEKLIF
CETVELLERININ
OLUSTURULMASI

LISTENIN
KOMISYONA
SUNULMASI
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ﬁ

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.04
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

i§ Siireci: ilag- Serum, Tibbi Sarf Malzeme, Muhtelif Sarf

TC.Saglik Bakanlgi Malzeme, Temizlik Malzemesi, Demirbas Malzeme alimlar

Nevsehir il Saglik Madirligi

muayene kabul islemlerinin gergeklestirilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

DTN

Muayene kabul komisyonunda gérevlendirme tebligati ve goérevlendirilme.
Alimi yapilacak Urinlerin komisyona sunulmasi.

Komisyon tarafindan Griinlerin teknik sartnameye uygunlugunun kontrol edilmesi.
Uygun Urlnlerin kabul edilmesi ve kabul tutanaginin imzalanmasi.
Uygunsuz Urlnlerin uygun olan Grilinlerle degisimi icin iade edilmesi.

Mevzuat 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

KABUL
KOMISYONUNA
GOREVLENDIRILME.

URUNLERIN
UYGUNLUGUNUN
KONTROL EDILMESI

UYGUN URUNLERIN

4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

UYGUNSUZ

KABULU VE KABUL URUNLERIN DEGISiM
TUTANAGININ iCiN BILGI VERILMESI

iIMZALANMASI

TUTANAGIN
iLGiLi BIRIME
LY
EDILMESI
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TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.05
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Slireci: Alim siireci tamamlanan malzemelerin

dagitilmak iizere il Ambulans Servisi Depolarina teslim
edilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Tasinir istek fisinin hazirlanmasi ve Bashekim tarafindan imzalanmasi.

2. Tasinir istek fisinin Ambar birimine ulastirilmasi, malzemenin alinmasi ve Bashekimlik deposuna
taginmasi.

3. Ambar sorumlusu tarafindan MKYS Uzerinden alinan teslim fislerinin imzalanmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,

ALIMI TAMAMLANAN
MALZEMENIN
BASHEKIMLIK

DEPOSUNA CEKILMESI

TASINIR ISTEK FISININ
HAZIRLANMASI VE BiRIM
AMIRINE ONAYLATTIRMA

TASINIRIN AMBARA
ULASTIRILMASI
MALZEMENIN BASHEKIMLIK
DEPOSUNA TASINMASI

TESLIM
FISININ
IMZALANMASI

4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.




X SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.06
. Midairligi Yirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘) ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
..I?fa.?','ﬁﬁa.ﬁ?'.'?;u i§ Siireci: Bebek 6liimlerinin arastirilmasi. Revizyon Tarihi: -
Revizyon No: -

1. EBYS Gzerinden resmi yazinin gelmesi.

Bebek dlimlerinin ASOS sistemi lizerinden arastiriimasi

3. Kaydi ¢ikanlarin ¢agri forumlarinin alinmasi varsa Ambulans Sevk Formlari suretlerinin Komuta Kontrol
Merkezinden alinmasi.

4. Tam evraklar taratilarak EBYS lzerinden resmi yazi ile gonderilmesi.

N

Mevzuat: : Halk Sagligi Kurum Baskanligi 04.03.2017 tarih ve 2014/6 sayili genelgesi,

EBYS UZERINDEN
YAZININ GELMESI

ASOS SISTEMi UZERINDEN
ARASTIRMA YAPILMASI

KAYIT VAR iSE

. KAYIT BULUNAMADIGINA
KAYDI CIKANLARIN CAGRI DAIR YAZININ

FORUMLARININ ALIMASI GONDERILMESi.
VARSA SEVK FORMLARININ
ALINMASI.

EBYS UZERINDEN
BELGELERIN
GONDERILMESI.




X SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.07
. Midairligi Yirirlik Tarihi: | 07.07.2017

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

TC. Saghk Bakanhgi A .. . .. A . i ihi

Nevsehir Il Saghk Madirligs Is Siireci: Aylik temizlik malzemesi ihtiyacinin tespit Revizyon Tarihi: -
edilmesi ve Miidiirliik depolarindan Bagshekimlik depolarina -

) . Revizyon No: -

¢ekilmesi.

N

4.

Temizlik malzeme ihtiyacinin tespit edilmesi.
Tasinir istek fisinin Bashekim tarafindan onaylanmasi.

Tasinir istek fisinin Ambar birimine ulastiriimasi, malzemenin alinmasi ve Bashekimlik deposuna

tasinmasi.

Ambar sorumlusu tarafindan MKYS {izerinden alinan teslim fislerinin imzalanmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

TEMIZLIK MALZEME
IHTIYACININ TESPIT
EDILMESI.

ISTEK FiSININ ONAYLANMASI

MALZEMENIN ALINMASI
VE BASHEKIMLIK
DEPOSUNA TASINMASI

TESLIM
FiSININ
iIMZALANMASI




TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

2

ﬁ

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.08
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

i§ Siireci: Sistem iizerinden istegi yapilan malzemelerin
hazirlanmasi ve talepte bulunan birimlere teslim edilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

PwNPE

5.

ASOS sistemi {izerinden talebin alinmasi.

Talep edilen malzemelerin depolarda hazirlanmasi.
ASOS sistemi tizerinden cikis kayitlarinin olusturulmasi ve teslim belgesinin alinmasi.
Talep yapan birime bilgi verilmesi.

Teslim belgesinin imzalatilmasi ve malzemenin teslim edilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

TALEBIN ALINMASI

MALZEMELERIN
DEPOLARDA
HAZIRLANMASI

CIKIS KAYDI VE TESLIM
BELGESININ

OLUSTURULMASI

TALEP YAPAN BiRIiMIE
BiLGIi VERILMESI

MALZEMENIN
TESLIM
EDILMESI
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TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.09
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

i§ Siireci: Bashekimlik sarf, ilag ve kiyafet depo sayiminin
ve stok kontrollerinin yapilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Yil ortasi ve yil sonu depolarin sayiminin yapilmasi.

2. ASOS ile yapilan sayimin karsilastiriimasi.

3. Bashekim onayi ile tutarsiz kayitlarin diizeltme kayitlarinin yapilmasi.
4. Stok miktarlarinda tiilkenmeye yakin olan malzemelerin ihtiyag tespit bildiriminin yapilmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

DEPO SAYIMININ
YAPILMASI

ASOS iLE YAPILAN SAYIMIN
KARSILASTIRILMASI

DUZELTME KAYITLARININ
YAPILMASI

TUKENiMi YAKIN
OLAN
MALZEMELERIN
BiLDIRMININ
YAPILMASI




X SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube

® Mdadarlaga
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.10
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

TC. Saglk Bakanhgi A . . .
Nevsehir Il Saghk Madarliga Is Siireci: istasyon depo stoklarinin sayiminin yaptiriimasi

ve istasyon depolarinin takip edilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

istasyonlar tarafindan depo sayimlarinin yapilmasi.

1
2. lstasyon tarafindan ASOS depo kayitlari ile depo sayimlarinin karsilastirilmasi.
3

Tutarsiz kayitlarin tespit edilmesi ve Bashekimlige bildirilmesi.
4. Bashekim onayi ile diizeltme kayitlarinin olusturulmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

ISTASYON DEPO
SAYIMININ
YAPILMASI

ASOS DEPO KAYITLARI iLE
DEPO SAYIMLARININ
KARSILASTIRILMASI

TUTARSIZ KAYITLARIN
TESPIT VE BILDIRIMI

DUZELTME
KAYITLARININ
YAPTIRILMASI.




TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

x SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.11
. Midairligi Yiiriirluk Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

Is Siireci: Miadi yaklasan malzemelerin degisiminin
saglanmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

DEGISiMi YAPILACAK
MALZEMELERIN
BELIRLENMESi

DEGISIM YAPILACAK
BiRIMLERLE GORUSULMESI

DEGISIMIN
GERCEKLESTIRLMESI

ASOS
UZERINDEN
KAYITLARIN
YAPILMASI.

1. ASOS sistemi Gzerinden miadi yaklasan malzemelerin belirlenmesi.
2. Degisim yapilacak birimlerle gortsilmesi.
3. Malzemelerin teslim edilmesi ve uzun miadli olanlarin teslim alinmasi.
4. ASOS uzerinden verilen malzemelere atik kaydi, yeni alinan malzemeler igin giris kayitlarinin
olusturlmasi.
Mevzuat: : -
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TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.12
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Siireci: Kiyafet taleplerinin ASOS iizerinden toplanmasi
ve bakanliga bildirilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

Bakanlik tarafindan kiyafet talep olusturma talimatinin gelmesi.
ASOS’a kiyafet hak edislerinin personel bazinda tanimlanmasi.

1

2

3. ASOS lzerinden duyuru yapilmasi ve kiyafet talep ekraninin agilmasi
4. Kiyafet talep ekraninin kapatilmasi ve alinan verilerin derlenmesi.

5

il kiyafet talebinin olusturulmasi ve imzaya gdnderilmesi.
6. Talebin EBYS ve E-Posta ile Bakanliga gonderilmesi.

Mevzuat: : 17.12.2003 Tarih ve 2003/143 sayili Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurliginin genelgesi.

14/9/1991 - 91/2268 sayili Memurlara yapilacak giyecek yardimi yonetmeligi

KIYAFET TALEP
OLUSTURMASI
TALEBININ GELMESI

HAK EDISLERIN ASOS’A
TANIMLANMASI.

DUYURU YAPILMASI VE
ASOS UZERINDEN KIYAFET
TALEP EKRANININ
PERSONELE ACILMASI

TALEP EKRANININ
KAPATILMASI VE ALINAN
VERILERIN DERLENMESI

iL KIYAFET TALEBININ
OLUSTURLMASI VE IMZAYA
GONDERILMESI.

EBYS VE E POSTA iLE
BELGELERIN BAKANLIGA
GONDERILMESI.




x SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.13
. Midairligi Yiiriirluk Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

TC. Saglk Bakanhgi A .. . . i ihi:
Nevsehir Il Saghk Madarligi Is Siireci: Yedek ambulans ilag, serum ve sarf Revizyon Tarihi:

malzemelerinin hazirlanmasi.

Revizyon No:

1. Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi Ek2 ve Ek4’e gbre ve diger malzemelerin hazirlanmasi.

2. Malzemelerin gorevlendirilen ambulanslara yerlestirilmesi.
3. Gorev bitisi malzemelerin posetlenerek depoya kaldiriimasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

MALZEMELERIN
HAZIRLANMASI

MALZELERIN
AMBULANSLARA
YERLESTIRLMESI

GOREV DONUSU EKSILEN
MALZEMELERIN
TAMAMLANMASI

GOREV BITISI
MALZEMELERI
N DEPOYA
KALDIRILMASI




TC. Saglk Bakanhgi

X SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube

® Mdadarlaga
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.14
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Neusehir Il Saglik Madrlaga Is Slireci: Tedarik edilen kiyafetlerin paketleme ve dagitim

islerine baglanmasi ve yonetilmesi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1
2.
3.
4
5

6.

Bakanlik tarafindan kiyafetlerin gonderilmesi.

Gelen kiyafetlerin talep listeleriyle karsilastirilmasi.

Kiyafetlerin dagitim i¢in paketlenmesi.

Teslim fislerinin imzalatilarak kiyafetlerin dagitilmasi.

il disina tayin olan personellerin kiyafetlerinin kargo ile génderilmesi,
Kiyafet depo sayimlarinin yapilmasi

Mevzuat: : 17.12.2003 Tarih ve 2003/143 sayili Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurliginiin genelgesi
14/9/1991 - 91/2268 sayili Memurlara yapilacak giyecek yardimi yonetmeligi

KIYAFETLERIN
GONDERILMESI

GELEN KIYAFETLERIN TALEP
LISTESIYLE KARSILSTIRLMASI

DAGITIM iCIN PAKETLEME

TESLIM FiSLERININ

IMZALATILARAK TAYiNi CIKAN PERSONELE
KIYAFETLERIN TESLIM KIAYFETLERININ
EDILMESI KARGOLANMASI

KIYAFET
SAYIMININ
YAPILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.16
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘g ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi
TC. Saglik Bakanlig! Is Slireci: Ambulanslarin yillik kilometre bakim — Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi
onarimlarinin, anlik arizalarinin ve yedek ambulanslarin -
Revizyon No: -
bakim onarimlarinin yapilmasi.

Tutanaklarin onay icin Ust yazi ile

PonNE

ilgili subeye gonderilmesi,

Onay sonrasi arag arizasinin giderilmesi,
Proforma faturanin servisten alinmasi ve dosyalanmasi,

Tim ariza bakim onarim islemleri igin tespit tutanaginin alinmasi yada tutagin hazirlanmasi,

5. Odeme islemleri icin 3 aylik ddnemler halinde faturalarin ilgili subeye st yazi ile génderilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayil il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,
4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

HER 20.000 KM’DE
RUTIN BAKIM

AMBULANS
BAKIM
ONARIMLARININ

ANLIK AMBULANS
ARIZALARIN
GIDERILMESI

ARAC ARIZA
TUTANAGININ

ALINMASI

TUTANAKLARIN iLGiLi SUBEYE
UST YAZI iLE GONDERILMESI VE
ONAY ALINMASI

ARAC ARIZASININ
GIDERILMESI

PROFORMA FATURA
ALINMASI VE
DOSYALANMASI

ODEMIE iGiN 3 AYLIK DONEMLER
HALINDE UST YAZI iLE FATURALAR
GONDERILMESI

YEDEK

AMBULANSLARIN

BAKIMININ

YAPTIRILMASI

ARAC ARIZA
TUTANAGININ
ALINMASI YADA

TUTULMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.17
A Midarligi Yiiriirlik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanligi Is Slireci: Ambulans kazalari resmi islemlerinin takip Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi . .
edilmesi. -
Revizyon No: -

1. Ambulans kazasinin olmasi.

2. Jandarma veya Emniyet Birimlerinden kazaya ait evraklarin (Alkol raporu kaza testi tutanagi ruhsat

ehliyet fotokopileri ve olay yerine ait resimlerin) alinmasi.

3. Onarimin yapilmasi i¢in belgelerin ilgili subeye (st yazi ile génderilmesi,

s

Onarimin kasko sirketinin anlagsmali oldugu servise yaptiriimasi,

5. Ekspertiz sirketinden deger kaybi icin rapor talep edilmesi ve raporun ilgili subeye Ust yazi ile

gonderilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

AMBULANS
KAZALARI RESMi
ISLEMLERININ TAKIP
EDILMESI

iLGiLI KURUMDAN KAZA
BELGELERININ ALINMASI

ONARIM ICIN KAZA
BELGELERININ UST YAZIYLA
ILGILI SUBEYE GONDERILMESI

ONARIMLARIN KASKO
SIRKETININ ANLASMALI
SERVISINDE YAPTIRILMASI

ONARIM
SONRASI
ARACIN
TESLIMi

EKSPERTIZ SIRKETINDEN
DEGER KAYBI iCiN RAPOR
TALEP EDILIR.

ALINAN RAPOR iLGiLi SUBEYE
YAZI iLE GONDERILIR.




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.18
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BiRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgl i§ Siireci: Ambulanslarin fenni muayene egzoz muayene Revizyon Tarihi: -
Hevsenlr [l saghik miainidt | taleplerinin yapilmasi ve bu islemlerinin gergeklestirilmesi
! Revizyon No: -

Fenni ve egzoz muayenelerinin listelerinin hazirlanmasi,

Muayene tarihi gelen araclarin ¢agrilmasi,

Muayene ve avans talep yazisinin Uist yazi ile subeye gonderilmesi,

Avansin hesaba cikarilmasi ve muayene islemin gerceklestiriimesi,

Muayene evraklarinin ASOS sistemine taranmasi, asil evraklarin dosyalanmasi ve muayene
raporunun suretinin birime teslim edilmesi.

6. Cekilen avansin kapatilmasi igin ilgili subeye yazi génderilmesi.

ukwnN e

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,
4734 sayil Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

AMBULANS FENNI
MUAYENE VE EGZOS
MUAYENE LiSTESININ

HAZIRLANMASI

MUAYENE VE AVANS TALEP
LISTEYE GORE MUAYENE YAZISI iLGILI SUBEYE
TARIHININ GELMESI GONDERILMESI

ARAC MUAYENE : -
ISLEMLERININ AVANS HESABA CIKARILIR MUAYENE ISLEMLERI ICIN

GERCEKLESTIRILMESI RANDEVU ALINIR

BELGELER SISTEME
TARANIR ASILLARI
DOSYALANIR
SURETLERiI RUHSAT
ICERISINE
KONULUR




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.19
X Midiirlagi Yiiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Slireci:  Ambulanslarin mevsimlik lastik ve palet Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi e o . e
degisimlerinin yapilmasi. Revizyon No: :

1. Ambulans lastik ve palet degisimlerinin yapilmasi,

2. Lastik ihtiyacinin tespit edilmesi alim icin ilgili subeye génderilmesi,

3. Lastikler tedarik edilerek kanuni degisim siiresi icerisinde degisimin gerceklestirilmesi ¢ikan lastikler
depolanmak Uzere birime gonderilmesi,

4. Palet degisimiicin kanuni srenin gelmesi paletlerin yiklenmesi, yetkili serviste degisim yapilasi ve

¢ikan lastiklerin depolanmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

MEVSIMLIK LASTIK
DEGISIMLERI

IHTIYAG OLAN LASTIKLERIN
TALEP YAZISININ
GONDERILMESI

ALIMI YAPILAN LASTIKLER
KANUNI SUREC ICERISINDE
AMBULANSLARA TAKILMASI

AMBULANS LASTIK

VE PALET
DEGISIMLERININ
YAPILMASI

LASTIKLERIN
DEPOLANMASI

PALET DEGISIMI

KANUNI DEGISiM SURESININ
GELMESI

PALETLERIN YUKLENMESI VE
SERVISTE DEGISIMIN
GERCEKLESTIRILMESI




‘9
TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.20
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Slireci: Aylik akaryakit calismasinin yapilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ukwnN e

Aylik calisma déneminin gelmesi,

Akaryakit fislerinin birimlerden toplanmasi,
Firma tarafindan ilgili subeye gonderilen akaryakit alimi dokiim listesinin alinmasi,
Yakit figleri ile listenin karsilastiriimasi,
Uygunluk halinde 6deme i¢in muayene kabul tutanaginin hazirlanarak ilgili subeye st yazi ile
gonderilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

AYLIK CALISMA
DONEMININ GELMESI

AKARYAKIT FiSLERININ TUM
BIRIMLERDEN TOPLANMASI

FIRMA TARAFINDAN ILGiLi
SUBEYE GONDERILEN
DOKUM LISTESININ
ALINMASI

YAKIT FISLERININ DOKUM
LISTESIYLE
KARSILASTIRILMASI

ODEME YAPILMASI iCIN
MUAYENE KABUL
TUTANAGININ HAZIRLANIP
ILGILI SUBEYE GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.21
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Sagiik Bakaniig Is Siireci:  Yillik akaryakit ihtiyacinin tespit ve Revizyon Tarihi: -
resnli s St | talep edilmesi. Revizyon No: 5

Yillik akaryakit ihtiyacinin tespit ve talep edilmesi,

Talep yazsinin ilgili subeye génderilmesi,
ihale siirecinde uzman olarak gérevlendirilme,

ukwnN e

yaptiriimasi.

Yilsonu toplam sarf edilen akaryakit miktarina %20 ilave yapilarak ihtiyacin tespit edilmesi,

ihalenin sonuglanmasi yeni firmanin birimlere duyurulmasi ve tasitmatiklerin degisiminin

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

YILLIK AKARYAKIT
IHTIYACININ TESPIT
VE TALEP EDILMESI

YILSONU TOPLAM ALINAN
AKARYAKIT MIKARINA % 20
ILAVE YAPILARAK IHTIYACIN
TESPIT EDILMESI

TALEP YAZISININ iLGILI
SUBEYE GONDERILMESI

iHALE SURECINDE UZMAN
UYE OLARAK
GOREVLENDIRILME

IHALENIN SONUGLANMASI

ALIM YAPILACAK YENI ARAC TASITMATIKLERININ
FIRMANIN BIRIMLERE YENi FIRMA TARAFINDAN

DUYURULMASI

DEGISIMININ SAGLANMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.22
X Midiirlagi Yiiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglk Bakanhg) i§ Siireci: Ambulans cam kirilmasi ve ¢atlamasinin kasko Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi
tarafindan yaptirilmasi. -
Revizyon No: -

1. Ambulansin caminin ¢atlamasi yada kirilmasi,
2. lIstasyon tutanaginin alinmasi,

3. Arag ehliyet, ruhsat, kasko police fotokopileri, tutanak ve fotograflarla kasko sirketine resmi yazi

gonderilmesi,

4. Kaskonun anlagmali oldugu firma tarafindan degisim isleminin gerceklestirilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

CAM KIRILMASI VE
CATLAMANIN
OLMASI

iISTASYON TUTANAGININ
ALINMASI

ARAG EHLIYET, RUHSAT, KASKO

POLICESI FOTOKOPILERI,
TUTANAK VE FOTOGRAFLAR
KASKO SIRKETINE RESMI YAZI
iLE GONDERILIR

CAM
DEGISIMININ
GERCEKLESTI

RILMESI




;)

TC. Saglk Bakanhig

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.23
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

i§ Siireci: Kurum ici ve kurum disi yazismalarin yapilmasi
gelen giden evrak takibinin yapilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Evragin Bashekimlige gelisi ve gelen evrak defterine kaydedilmesi.
2. Bashekime sunulmasi ve evraga yapilacak islemin belirlenmesi.

3. Evragaislem yapilmasi.(Teblig, dosyaya kaldirma vb.)

4. Calisma yapilarak belgelerin ilgili kurumlara génderilmesi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

BASHEKIME SUNULMASI VE
YAPILACAK ISLEMIN
BELIRLENMESI

EVRAGA ISLEM YAPILMASI

BELGELERIN
ILGILI
KURUMLARA
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.24
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanhg: Is Siireci: Personel izin isteklerinin diizenlenmesi, Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi
yazismalarinin yapilmasi. Revizyon No: N

PwnNPE

5.

Bir sonraki ay i¢in her ayin 20’sine kadar personel izin talep dilekgesinin alinmasi.

Bir sonraki ay i¢in 25’inden sonra Bashekime sunulmasi.

Personel durumuna gore izinlerin Bashekim tarafindan onaylanmasi ve reddedilmesi.
izin zamani geldiginde izin belgesinin diizenlenip ilgili subeye génderilmesi.

izin dénisiinde herhangi bir miiracat olmaksizin baslayisin yazilmasi.

Mevzuat: : 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu madde 102,

Nobet listelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulacak usul ve esaslar hakkinda talimat.

PERSONEL iziN
TALEP
DILEKCESININ
Al INMASI

BASHEKIME SUNULMASI

iZIN FORMUNUN
YAZILMASI
GONDERILMESI

Sube Mudurl imzasiyla
bilgilendirme yazisi

iZIN
DONUSU
PERSONELIN
BASLAYISI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.25
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanlig! Is Siireci: Tutanaklarin kabul edilmesi ve Revizyon Tarihi: -
Hepenrlissgueman®t | islemlerinin yapilmasi. Revizyon No: :
1. Birim galisanlari tarafindan hazirlanan tutanaklarin bashekimlige gelmesi,
2. Tutanaklarin bashekim tarafindan degerlendirilmesi,
3. Yapilacak islemlere gore ilgili birimlere tutanaklarin gonderilmesi,
4. Sonuglanan galismalarin alinmasi dosyalanmasi.

Mevzuat: : 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

TUTANAKLARIN
BASHEKIMLIGE
GETIRILMESI

BASHEKIME
SUNULMASI

ISLEM YAPILMASI
GEREKEN
TUTANAKLARIN iLGILi
BiRIMLERE
GONDERILMESI

BILGI AMACLI
TUTANAKLARIN
ILGILERINE
GONDERILMESI

SONUGLANAN
CALISMALARIN
ALINMASI VE

DOSYALANMA

KONU IiLE ILGILi
ARASTIRMA YAPILACAK
TUTANAKLARIN
ILGILILERINE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.26
X Miduirligi Yiiriirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanhi Is Stireci: Personel saglik izinlerinin diizenlenmesi, | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi yaz|§ma|ar|n|n yap||maS|. Revizyon No: :

PwNPE

Doktor raporunun Bashekimlige gelmesi.

Bashekime onay icin sunulmasi,(hakem hastane)
izin istek formu ile birlikte ilgili subeye génderilmesi.
istasyon nobet listelerinin tekrar diizenlenmesi.

5. Rapor bitisinde herhangi bir miiracaat olmaksizin baslayisin yazilmasi.

Mevzuat: : 26.03.2013 tarih 28599 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanhgi Atama ve Nakil Yonetmeligi,
Nobet listelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulacak usul ve esaslar hakkinda talimat.

iZIN FORMU iLE
BIRLIKTE SUBEYE

GONDERILMESI.

NOBET LISTELERININ
YENIDEN
DUZENLENMESI

RAPOR
BITISINDE
BASLAYISIN
YAZILMASI

DOKTOR
RAPORUNUN
GELMESI

BASHEKIME
SUNULMASI

PERSONELE HAKEM
HASTANEYE
GONDERILMESININ
TEBLIGI




‘9
TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.28
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Slireci: Kuruma tayin, becayis vb. sekillerle
baslayan personellerin baglangicinin yapilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Kuruma tayin olan personelin (Kurum ici kurumlar arasi es durumu vb.) atama karari belgesinin
Bashekimlige gelmesi.

2. Personelin gorev yeri belirli degilse gorev yerinin idare tarafindan belirlenmesi.

3. Yonetim hizmetlerinin yazisina istinaden teblig/tebellig belgesinin dizenlenmesi ve
imzalattiriimasi.

4. Baslayis evraginin diizenlenip kisinin Personel ve Maas birimlerine yonlendirilmesi.

Mevzuat: 26.03.2013 tarih 28599 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanhgi Atama ve Nakil Yonetmeligi,
24.03.2015 tarih ver 76219013/907 sayili Saglik Personelinin il ici Yer Degisikliginin Usul ve
Esaslarina Dair Yonerge.

ATAMA KARARI
EVRAGININ
GELMESI

GOREV YERI
BELIRLENMIS

TEBLUG/TEBELLUG
BELGESININ
iIMZALATTIRILMASI

BASLAYIS EVRAGININ
DUZENLENMESI

PERSONELIN MAAS
BIRIMINE
YONLENDIRILMESI

GOREV YERi BELIRLI
DEGILSE GOREV
YERiNiN BELIRLENMESi




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.29
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Stireci: ilici ve il disi becayis islemlerinin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi
baslatilmasi, Revizyon No: ;
1. iligi ve il disi becayis yapacak personelin Bashekimlige dilekge ile basvurmasi.
2. llici becayiste dilekgenin ilgili subeye génderilmesi ve karar verilmesi.
3. llici becayiste atama kararinin Bashekimlige génderilmesi teblig/tebelliig diizenlenmesi ve baslayis

islemlerinin yapiimasi.

4. il disi becayiste alinan dilekgenin ilgili subeye génderilmesi

5. Bakanlik tarafindan karar verilmesi.

6. Karara gore islemlerin yapilmasi. Red kararinda personele tebligatin yapilmasi kabul kararinda
ayrihs islemlerinin yapiimasi.teblig

Mevzuat: 26.03.2013 tarih 28599 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanligi Atama ve Nakil Yonetmeligi,

DILEKCE iLE
BASVURMA

iL iCi BECAYISTE ILGILI iL DISI BECAYISTE iLGILI
SUBEYE DILEKCELERIN SUBEYE DILEKCELERIN
GONDERILMESI. GONDERILMESI.

BAKANLIK

BASLAYIS EVRAGININ AYRILIS iISLEMLERININ
DUZENLENMESI VE FERSONELE YAPILMASI VE TEBLIG PERSONELE
TEBLIG EDILMESI TEBLIG EDILMESI TEBLIG




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.30
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Siireci: Baska kuruma atanan personellerin ayrilig | Revizyon Tarihi: -
Hevsehirll Sagtik waciitat | islemlerinin yapilmast. Revizyon No: N
1. Personelin atama kararinin Bashekimlige gelmesi.
2. Personele ayrilis yapabilecegi tarihin bildirilmesi,
3. Ayrilis evraginin diizenlenerek ilgili subeye génderilmesi.
4. ASOS sistemi lizerinden personelin gittigi yere atamasinin yapilmasi.

Mevzuat: 26.03.2013 tarih 28599 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanhgi Atama ve Nakil Yonetmeligi,

ATAMA
KARARININ
BASHEKIMLIGE
GELMESI

PERSONELE AYRILIS
YAPABILECEGI EN
ERKEN TARIHIN
BILDIRILMESi

AYRILIS EVRAGININ
DUZENLENEREK iLGILI

SUBEYE
GONDERILMESI.

ASOS SISTEMI
UZERINDEN
AYRILISIN
YAPILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.31
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TCsaqukBakanier | Ig Slireci: Mazeret tayinleri islemlerinin yapilmasi. | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi Revizyon No: N

Es durumunda (dilekce esinin ¢alisma belgesi, nlifus kayit 6rnegi ve evlilik clizdaninin fotokopisi),
Egitim durumu ( dilekce, 6grenci belgesi)

Saghk durumu mazereti ( dilekge, saglik raporu)

Alt bolge tayini (dilekge)

Gerekli belgeler alinarak ilgili subeye gonderilir.

6. Kabul kararinda personelin ayrilisinin yapilmasi, ret kararindan personele tebligat yapilmasi.

ukwnN e

Mevzuat: 26.03.2013 tarih 28599 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanligi Atama ve Nakil Yonetmeligi,

MAZERET
TAYINLERI

ES DURUMU EGITIM DURUMU SAGLIK DURUMU ALT BOLGE

BELGELERIN
ALINARAK SUBEYE
GONDERILMESI

INGIRSIY
YAPILMASI VE
TEBLIG EDILMESI

TEBLIGATIN
YAPILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.32
X Midiirlaga Yiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanhg: Is Siireci: Gebe ve siit izninde olan personellerin izin | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi . . e
islemlerinin yapilmasi. Revizyon No: :

1.

2.
3.
4.

Gebe personelin gebeliginin 24 haftalik oldugunu belgeleyenlerin ve disik riskini belgeleyenlerin
mesaiye gegis islemlerinin yapilmasi.

Belgelerin ilgili subeye gonderilmesi.

Gebe personelin dogum 6ncesi izne ayrilma islemlerinin yapilmasi.

Rapor ve izin istek formu ile ilgili subeye génderilmesi.

Mevzuat: 26.08.2004/25565 tarih ve sayili Devlet Memuruna Dogum Sebebiyle Verilecek izinler Hakkinda

Teblig

GEBELERIN iZNE
AYRILMASI

DOGUM ONCESI
GEBELIGi 32.
HAFATAYA GELENLER

24 HAFTALIK OLANLAR
VE DUSUK RiSKi
OLANLAR

BELGELERIN
ALINARAK

SUBEYE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.33
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Slireci: Turist saghgi kapsaminda degerlendirilen Revizyon Tarihi: -
Hevsetirl Saghic waaritas kalarin fatura edilme islemlerinin diizenlemesi
va § ! Revizyon No: -
1. Turist vakanin gerceklesmesi ve ambulans saglik hizmetinin tamamlanmasi,
2. Komuta Kontrol Merkezi tarafindan icmal belgesi diizenlenmesi ve hastaneye génderilmesi,
3. Komuta Kontrol Merkezi tarafindan pasaport fotokopisi, vaka formu, icmal belgesi ve ¢agri kayit
formunu diizenlenmesi ve sekreterlige génderilmesi,
4. Sekreterlikte belgelerin kontrolii ve faturalandirma icin ilgili subeye génderilmesi.

Mevzuat: 23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Saghk Turizmi ve Turist Saghgi Kapsaminda Sunulacak
Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge

TURIST VAKANIN
GERCEKLESMESI

L . ICMAL BELGESININ
ILGILI TUM BELGELERIN DUZENLENMESi VE

KOMUTA MERKEZINCE HASTANEYE

SEKRETERLIGE GONDERILMESI
GONDERILMESI

SEKRETERLIKTE BELGELERIN
KONTROLU VE
FATURALANDIRMA iCiN iLGILI
SUBEYE GONDERILMESI




‘9
TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.35
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Siireci: istasyonlar tarafindan olusturulan aylik nébet
listelerinin kontroliiniin yapilmasi ve onay icin Bagshekime
sunulmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Herayin 25. Glinlinden itibaren n6bet listelerinin istasyon sorumlulari tarafindan ASOS’a girilmesi.
2. Girilen nobet listelerinin ¢alisma saatleri, genel usuller ve kalite talimatlarina uygunlugunun kontrol

edilmesi.

3. Uygun olan listelerin Bashekim tarafindan onaylanmasi.
4. Onay bilgisinin birim sorumlusuna verilmesi.

Mevzuat: Nobet listelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulacak usul ve esaslar hakkinda talimat.

UYGUN OLANLARIN SON

NOBET LISTELERININ
ASOS’A GIRILMESI

GIRILEN LISTELERIN
SORUMLU PERSONEL
TARAFINDAN KONTROL
EDILMESI

UYGUN OLMAYAN

KONTROL — ONAY iCiN

BASHEKIME SUNULMASI.

BASHEKIM
ONAVYI

LISTELERIN DUZELTME
iCIN ISTASYON
SORUMLUSUNA iADE
EDILMESI

GEREKLI
DUZELTMELERIN
YAPILDIKTAN SONRA
ONAYA
GONDERILMESI.

ONAY
BILGISININ
BIRIME
VERILMESI




X SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.36
. Mudarlugi Yirirlik Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglk Bakanhgi A .. N N - -
Nevsenir Il Saghik Madurluga Is Suireci: Personel tarafindan talep edilen nébet Revizyon Tarihi: -
degisimlerinin kontrolii ve onay i¢in Baghekime sunulmasi. Revizyon No: ;

N

4.
5.

ASOS’a nobet degisim talebinin personeller tarafindan girilmesi.

Nobet degisim taleplerinin istasyon sorumlu personeli tarafindan onaylanarak génderilmesi.
Degisim talebinin Bashekimlik sorumlu personeli tarafindan genel kurallara ve Kalite talimatlarina

uygunlugunun kontrol edilmesi.
Onay icin Bashekime sunulmasi.
Onay bilgisinin birim sorumlusuna bildirilmesi.

Mevzuat: Nobet listelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulacak usul ve esaslar hakkinda talimat.

NOBET DEGISIM
TALEBININ GIRILMESi

UYGUNSA iSTASYON SORUMLU
BASHEKIMLIGE PERSONELi TARAFINDAN
GONDERILMESI DEGERLENDIRILMESI

BASHEKIMLIK
SORUMLU PERSONELI
TARAFINDAN
DEGERLENDIRME

UYGUN OLMAYAN
UYGUN o :
OLANLARA DEGISIMLERIN RED
BASHEKIM EDILMESI.
ONAYI

ONAY
BILGISININ
VERILMESI

UYGUN
DEGILSE RED
EDILMESI.




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.37
* MUdUFlUéU Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
,9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanlig Is Siireci: il ici ve il disi personel gérevlendirilmelerinin Revizyon Tarihi: -
Mevgehir || Saghk Madariigh planlanmasi ve Baghekim onayina sunulmasi. -
Revizyon No: -
1. iliginde gérevlendirme ihtiyacinin dogmasi veya Bakanlik tarafindan gérevlendirme ihtiyacinin yazi

ile bildiril

mesi.

2. lIstasyon personel sayisinin uygunlugunun degerlendirilmesi ve gérevlendirilecek personelin
Bashekime sunulmasi.

3. Bashekim onayi ile gérevlendirme yazisinin ilgili subeye gonderilmesi.

4. Nobet listesinin revize edilmesi.

Mevzuat: Nobet listelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulacak usul ve esaslar hakkinda talimat.

GOREVLENDIRME
TALEBININ
BILDIRILMESI.

ISTASYON PERSONEL
SAYISININ
DEGERLENDIRILMESI VE
BASHEKIM ONAYINA
SUNULMASI

BASHEKIM
ONAYI

iSTASYON NOBET
LISTESININ REVizE
EDILMESI

VALILIK ONAYI ICIN
ILGILI SUBEYE YAZI
GONDERILIR




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.38

* Mudurligi Yiiriirlik Tarihi: | 07.07.2017
,9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanlig is Slireci: Tibbi cihaz basit arizalarinin tespiti ve arizalarin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Midurliga giderilmesi, agir arizalarin onariminin yetkili servislere -
Revizyon No: -
yaptirilmasi,
5. Arizanin bildiriimesi ve tespit edilmesi.
6. Giderilebilecek / giderilemeyecek olmasinin tespit edilmesi.
7. Giderilebilecek arizanin onarilmasi ve cihazin istasyona teslim edilmesi.
8. Giderilemeyecek arizalarda yedek cihazin istasyona teslim edilmesi.

9. Cihazin servise ulastirilmasi, onarimin takip edilmesi, cihazin servisten alinip istasyona teslim edilmesi.

Mevzuat: Tibbi Cihaz Yonetim Prosediri

ARIZA BILDIRIMI
TESPIT EDILMESI.

GIDERILEBILECEK /
GIDERILEMEYECEK
OLMASININ TESPITI

GIDERILEMEYCEK ARIZA DERILEBILECEK ARIZA

YEDEK CIiHAZ TESLIM

EDILMESI. ARIZANIN GIDERILMESI

CiHAZIN
Y
EDILMESI.

CIHAZIN ONARIM iCiN
SERVISE GONDERILMESI




TC. Saglk Bakanhig

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube

s Mudirligi
,9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.39
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Siireci: Tibbi cihaz-ekipmanlarin bakim onarim ve

Mevgehir || Saghk Madariigh kalibrasyonlarinin yaptirilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1.
2.

s

Yetkili servis ile bakim onarim ve kalibrasyon sézlesmesinin yapilmasi.

Yil icerisinde 6 aylik donemlerle yetkili servisce bakim onarimin yaptirilmasi. Yilda bir defa tibbi

cihazlarin kalibrasyonlarinin yaptiriimasi.

Yetkili servise planlanan tarihten 1 ay 6nce bakim onarim islemleri icin haber verilmesi.

Yetkili servisin Bashekimlige gelmesi.

istasyonda aktif kullanilan cihazlarin sira ile cagrilmasi ve Baghekimlikte bulunan cihazlarin bakim-

onarimlarinin yapilmasi.

Yetkili servisin bakim onarim faaliyetlerinin faturasinin ve bakim onarim kapasamdaki eksiklerin

temin edilmesi igin ilgili subeye yénlendirilmesi.

Mevzuat: Tibbi Cihaz Yonetim Prosediri

YETKILi SERVISLE
SOZLESMENIN
YAPILMASI

6 AYLIK DONEMLERDE
BAKIM ONARIMIN
YAPILMASI

1 AY ONCESINDEN BAKIM
ONARIM KALIBRASYON TARIHININ
FIRMA TARAFINDAN BIiLDIRILMESI

BAKIM ONARIM
KALIBRSYON iSLEMININ
YAPILMASI

BAKIM ONARIM
FATURASININ VE MALZEME
IHTIYAG LISTESININ iLGILI
SUBEYE GONDERILMESi

YILDA 1 DEFA KALIBRASYON
ISLEMININ YAPILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.40
* MUdelUéU Yiirurliik Tarihi: | 07.07.2017
iinA. i . Sayfa No: 1
o ALT BIRIM: Il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanlig Is Slireci: Ambulans dekontaminasyon islemlerinin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirliigi
’ ‘ yapiimasi, Revizyon No: -

1. Haftalik rutin dekontaminasyon ve anlik dekontaminasyon ihtiyaci olan istasyon ambulansinin
Bashekimlige gelmesi.

2. Sollsyonun hazirlanmasi ve dekontaminasyon isleminin gerceklestirilmesi.
3. Dekontaminasyon islem kaydinin ilgili forma yapilmasi.

Mevzuat: Acil Saglk Hizmetleri Genel MudurlGgi 10.01.2013/99050341 Sayili Ambulans ve Tibbi
Malzeme Temizlik ve Dezenfeksiyon Talimati,
Ambulans Temizlik ve Dezenfeksiyon Talimati

DEKONTAMINASYON
iSLEMI ICIN AMBULANSIN
BASHEKIMLIGE GELMESI

SOLUSYONUN
HAZIRLANMASI VE
DEKONTAMINASYON

ISLEMININ
GERCEKLESTIRILMESI

ISLEMIN
KAYDEDILMESi




;)

TC. Saglk Bakanhig

Nevsehir il Saglik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.41
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

i§ Siireci: Tibbi cihaz envanterinin olusturulmasi ve takibi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Mevcut ambulanslarin ve Bakanlik tarafindan yeni tahsis edilen ambulans - cihazlarin envanter

bilgilerinin tespit edilmesi.
2. Ambulanslarin ve cihazlarin envanter bilgilerinin ASOS sistemi (izerinden kayit altina alinmasi.
3. ASOS sistemine girilen verilerin yedeklenmesi.

Mevzuat: -

CiHAZ BILGILERININ
TESPIT EDILMESI

ASOS SISTEMINE BiLGILERIN
GIRILMESI

BILGILERIN

ENVANTER

DOSYASINA
YEDEKLENMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.42
4 MUdelUéU Yariirliik Tarihi: | 07.07.2017
iDinA. i : Sayfa No: 1
o ALT BIRIM: Il Ambulans komuta Kontrol Merkezi

Bashekimligi
TC Sagiik Bakanlig Is Siireci: Tibbi cihaz ve donanim eksikliklerinin tespit Revizyon Tarihi: -
Mevgehir || Saghk Madariigh edilmesi ve temininin saglanmasi, -

Revizyon No: -

1. Malzeme ihtiyacinin tespit edilmesi,

2. Teknik sartnamenin ve talep listesinin hazirlanmasi ve st yazi ile gonderilmesi,
3. Bakim onarim sozlesmesi kapsaminda malzemelerin tedarik edilmesi,

4. Alim yéntemleri ile (ihale veya Dogrudan temin) malzemelerin tedarik edilmesi.

Mevzuat:24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,
4734 sayili Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

BAKIM ONARIM SONRASI
VEYA ANLIK MALZEME
IHTIYACININ TESPIT
EDILMESI

IHTIYAC LISTESI VE TEKNIK
SARTNAMELERININ HAZIRLANMASI UST
YAZI iLE GONDERILMESI

BAKIM ONARIM ALIM YONTEMLERI iLE
SOZLESMESI KAPSAMINDA TEDARIK EDILME

MALZEMELERIN ALINMASI

ALIM SURECINDE UZMAN

, OLARAK GOREVLENDIRILME
AMBAR AYNIYAT

CIKISLARININ YAPILMASI

ALINAN MALZEMELERIN
MUAYENE VE KABUL
ISLEMLERININ

MALZEMELERI
N TESLIM MALZEMELERIN AMBAR
ALINMASI AYNIYAT CIKISLARININ
YAPTIRILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.43
* Mudurluéu Yiirurliik Tarihi: | 07.07.2017
iDina. i . Sayfa No: 1
o ALT BIRIM: Il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanlig Is Siireci: Yedek ambulanslarin tibbi cihaz ve Revizyon Tarihi: -
Mevgehir || Saghk Madariigh ekipmanalarinin kontrollerinin yapilarak siirekli hizmete -
Revizyon No: -
hazir halde bulundurulmasi,

1. Yedek ambulanslarin tibbi cihaz ve donanimlarinin kontrol edilmesi.
2. Arnizali cihaz ve donanimlarinin eksikliklerinin giderilmesi.
3. Kis aylarinda cihaz ve donanimlarinin soguktan etkilenmemesi icin depolara alinmasi.

Mevzuat: Yedek Ambulans Proseduri

CIHAZLARIN
KONTROLLERININ YAPILMASI
EKSIKLIKLERININ
GIDERILMESI, BASIT ARIZA
ONARIMLARININ YAPILMASI

YEDEK AMBULANS
TIBBI CIHAZ VE
DONANIMLARININ
KONTROL EDILMESI

KIS AYLARINDA CiHAZ VE
DONANIMLARININ
DEPOLARA KALDIRILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.44
4 Midirlaga Yurarlik Tarihi: | 07.07.2017
,9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanhg: Is Slireci: Ambulanslarin sigorta kasko fenni muayene Revizyon Tarihi: -
Nevsehir Il Saghk Madirliga ruhsat bilgilerinin ASOS sistemine girilmesi, :
Revizyon No: -

1. Bakanlik tarafindan yaptirilan zorunlu trafik sigortasi, kasko taleplerinin ASQOS sistemi lizerinden
olusturulmasi ve gonderilmesi.

2. Bakanlik tarafindan yaptirilan sigorta ve kasko policelerinin ASOS sistemine taranmasi yliklenmesi.

3. Arag¢ muayene istasyonlari tarafindan yillik periyotlarla yapilan fenni muayene ve egzoz
muayenelerinin ASOS sistemi lizerine taratilmasi ve yiklenmesi.

Mevzuat: -

TRAFIK SIGORTA KASKO
POLICELERi VE MUAYENE
EVRAKLARIN SISTEME
YUKLENMESI

SIGORTA VE KASKO ‘
TALEBININ OLUSTURULMASI ARAC FENNI MUAYENE VE

BAKANLIGA GONDERILMESI EGZOS Ml.JAYENE.
BELGELERININ TESLIM

ALINMASI

BAKANLIK TARAFINDAN
SIGORTA VE KASKOLARIN
YAPILMASI

BELGELERIN TARATILMASI

POLICELERININ
GONDERILMESI

BELGELERIN
SISTEME
YUKLENMESI

POLICE
FOTOKOPILERININ
BIRIMLERE
GONDERILMESi




‘9
TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.45
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Slireci: Trafik kazali vakalarin islemlerinin
gergeklestirilmesi,

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ok wnNnE

ilgili calisma déneminin (Ayin ilk haftasi) gelmesi,
ilgili dis kurumlardan(Eminyet ve Jandarma) trafik kazasi tespit tutanaklarinin gelmesi,
Aylik trafik kazasi vaka formlarinin toplanmasi,

Vaka formlari ve kaza tespit tutanaklarinin eslestirilmesi,
Eslesmeyen vakalarin dizeltilmesi,

Vaka formlari ve tutanaklarin taranarak TRAMER sistemine girisinin yapilmasi,

7. llgili belgelerin arsivienmesi.

Mevzuat: : 07.12.2012 tarih ve 116 sayil Sosyal Glivenlik Kurumu Baskanligi Trafik Kazalarina Bagh Tedavi

Giderleri Genelgesi.

DIS KURUMDAN
TUTANAKLARIN GELMESI

iLGILI CALISMA
DONEMININ
GELMESI

FORM VE TUTANAKLARIN

ESLESTIRILMESI

VAKA FORMLARI VE

TRAFIK KAZALI VAKA
FORMLARININ TOPLANMASI

TUTANAKLARIN TRAMER
SISTEMINE GIRILMESI

ILGILI
BELGELERIN
ARSIVLENME
Si

ESLESMEYEN VAKALARIN
DUZELTILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.46
A Midiirlagi Yiiriirlik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Siireci: Déner sermaye bildirim formu ve nébet fazla | Revizyon Tarihi: -
Hovsenirll Saflik Macinial | icretlerinin diizenlenmesi, -
Revizyon No: -

1. ilgili calisma déneminin (Ayin ilk haftasi) gelmesi,
2. ASOS otomasyon sistemi ve personel calisma takip cizelgesi Gizerinden personel ¢alisma sirelerinin

kontroll ve hesaplanmasi,

ukw

Doner sermaye calisma formunun diizenlenmesi,
Nobet fazla tcretlerinin ¢ikariimasi,
Bashekime onay icin sunulmasi,

6. Onaylanan formun ilgili sube mudurlGgline gonderilmesi.

Mevzuat: 28.11.2014Tarih ve 29189 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluslar
Personeline Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik.

DONER SERMAYE
CALISMA FORMUNUN
HAZIRLANMASI

iLGILI CALISMA
DONEMININ
GELMESI

PERSONEL CALISMA
SURELERININ
HESAPLANMASI
KONTROLU

ONAY ICIN
BASHEKIME
SUNULMASI

ONAYLANAN FORMLARIN
UST YAZI iLE iLGILI SUBEYE
GONDERILMESI

NOBET FAZLA
UCRETLERININ
CIKARILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.48
X Mdirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saplik Bakanligy Is Siireci: 112 personeline yénelik egitim organizasyonun | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Midirligi apllmaSI
y ’ Revizyon No: -

Egitim olusturan Kurum tarafindan egitim yazisinin génderilmesi.

Egitime katilacak uygun personellerin belirlenmesi,

Egitimi olusturan kuruma katilimci listesinin resmi yazi ile gonderilmesi,

Egitime katilacak personelin calisma dizeninin yapilmasi igin personel birimine bilgi verilmesi,
Personelin egitime Valilik onayi ile katilabilmesi icin ilgili subeye resmi yazi yazilmasi,
Katilimcilara goérevlendirme tebligatinin yapilmasi,

Katilimcilara egitim dokiimanlarinin ulastiriimasi, egitim yeri hakkinda bilgi verilmesi,

Egitim tamamlanmasina mitaakip basarali/basarisiz personellerin listesinin alinmasi,

9. Katilimci belgelerinin taranmasi, egitimin ASOS sisteminde personel dosyasina girilmesi.

PNV EWNE

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayil il Ambulans Servisi Calisma Yoénergesi,
26.03.2009 Tarih ve 27181 Sayili A.A.B.T. ve ATT Calisma Usul ve Esaslarina Dair Teblig

EGITIMi OLUSTURAN L :
KURUM TARAFINDAN iLGILi EGITiIMi OLMAYAN BASHEKiIM TARAFINDAN

EGITIM YAZISININ PERSONELLERIN EGITIME KATILACAKLARIN
GONDERILMESI LISTELENMESI BELIRLENMESI

EGITIME KATILACAK VALILIK ONAYININ
PERSONELLERIN ALINMASI iCIN PERSONEL SORUMLUSUNA

GOREVLENDIRMENIN LISTENIN iLGILi SUBEYE NOBET LISTELERININ
TEBLIGAT] GONDERILMES| DUZENLENMES] iGIN KATILIMCI

LISTESININ GONDERILMESI

KATILIMCI LISTESININ
KORDINATOR iLE PERSONEL SORUMLUSU
YAZILMASI TARAFINDAN iSTASYON
SORUMLARINA LIiSTELERIN
YENIDEN DUZENLETTIRILMESI

KATILIMCI PERSONELE
EGITIM DOKUMANLARININ
ULASTIRILMASI EGITIM

YERI, KONAKLAMA YERLERI
HAKKINDA BILGILENDIRME

EGITIMIN
TAMAMLANMASI
BASARILI/BASARISIZ
LISTESININ ALINMASI

NOBET LISTELERININ
BASHEKIME SUNULMASI VE
ONAYININ ALINMASI

BELGELERIN
SISTEME
TARANMASI
VE GIiRILMESI.




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube

is KODU: AKMB.49

an Mdadarlaga Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhg Is Stireci: Kuruma yeni atanan personele (il disindan | Revizyon Tarihi: -

Nevsehir il Saghik Madirligi

atama, ilk defa goreve baglayanlara, gorev yeri degisen
personele) genel uyum ve boliim uyum egitiminin
organizasyonu,

Revizyon No: -

Personelin kuruma baslayisinin yapilmasi,

Personelin sisteme tanimlamasinin yapilmasi,

Egitim planlamasinin yapilmasi,

Genel uyum, bolim uyum ve uygulamali egitimin yapilmasi,

Egitim kayitlarinin yapilmasi,

ilgili dokiimanlarin personele verilmesi ve calisacagi birime génderilmesi

oU AW e

Mevzuat 09.01.2013 tarih ve 198 sayili Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirliginin Uyum Egitimleri

Konulu Talimati.

KURUMA PERSONELIN
BASLAYISINI YAPMASI

ASOS VE ARMAKOM
SISTEMINE
TANIMLAMASININ VE
BASLANGICININ YAPILMASI

PERSONELLE
GORUSULMESI VE
EGITIMININ PLANLANMASI

BOLUM UYUM EGIiTiMi: GENEL UYUM EGITIMLI:
112 SKS, ILAC — SARF GOREV VE GOREV YERI

MALZEME, TIBBi CiHAZ, TANITIMI, CALISMA

HABERLESME CIHAZLARI s
ECITIMLERININ HAKKINDA EGITIMIN

YAPILMASI YAPILMASI

EGITIMLE ILGILI FORM VE
KAYITLARIN YAPILMASI

ILGILi EGITIM
DOKUMANLARININ
VERILMESi VE
BIRIMINE
GONDERILMESI

PERSONELIN
UYGULAMALI EGITIMLER
iCIN (ENTUBASYON,
DOGUM, ACIL HASTAYA
YAKLASIM) HASTANEYE
GONDERILMESI




“; Midarligi
)

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU:

AKMB.50
Yiirurliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

Is Slireci: ASKOM verilerinin hazirflanmasi,

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

TIESETIENIS

Calismanin hazirlanacagi donemin (Ayin ilk haftasinin) gelmesi,
ilgili verilerin sistemler {izerinden ve sevk evraklarindan alinmasi
Verilerin degerlendirilmesi, istatistige donlsturilmesi,

Sunum dosyasinin hazirlanmasi

. ligili yéneticiye génderilmesi.

Mevzuat: 11.05.2000 Tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi,

Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi 03.04.2013 tarih ve 99050341/319/2303 sayili talimati.

ASOS VE ARMAKOM
SISTEMi UZERINDEN
VERILERIN ALINMASI

ILGILI VERILERIN
SUZULMESI
DEGERLENDIRILMESI
VE ISTATISTIGE

DONUSTURLMESI

CALISMANIN
HAZIRLANACAGI
DONEMIN GELMESI

SEVK EVRAKLARININ
KOMUTADAN
ALINMASI

iLGILI VERILERIN
AYIKLANMASI
DEGERLENDIRILMESI
VE ISTATISTIGE
DONUSTURULMESI

ISTATISTIK VERILERININ
TOPANTI SUNUM
DOSYASINA AKTARILMASI
VE SUNUM DOSYASININ
HAZIRLANMASI

SUNUM
DOSYASININ
ILGILI
YONETICIYE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.51
¥ Miidiirligi Yirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanlig! Is Siireci: Vakalarla ilgili adli, idari ve hukuki Revizyon Tarihi: -
Nevsehirll Saghik madinig® | ¢4 rusturmalarda talep edilen ses kaydi ve dokiimanlarin Revi -
. . evizyon No: -
hazirlanmasi (SABIM, BIMER vb.),

Arastirilacak vakanin talep yazisinin gelmesi,
Bilgi belge talep formuna kaydinin yapilmasi,

Onay icin Baghekime sunulmasi
Hazirlanan g¢alismanin talep eden kuruma génderilmesi.

TIESETIENIS

Olayla ilgili kayitlarin (ses kaydi, ¢agri kayit formu, vaka formu vb.) hazirlanmasi

Mevzuat 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

ARASTIRILACAK
VAKA iLGILi TALEP
YAZISININ SEVK
EDILMESI

OLAYLA ILGILI
KAYITLARIN
CIKARILMASI
DOKUMAN OLARAK
HAZIRLANMASI

ONAY iCIN
BASHEKIME
SUNULMASI

EVRAKLARIN
iLGiLI KURUMA
GONDERILMESI

CALISMANIN YENIDEN
YAPILMASI ONAY iCiN

GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.52
X Midiirlagi Yiiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgl i§ Siireci: Kurum faturasinin ayhk incelenmesi ve kesilmesi, Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi
Revizyon No: -

Fatura doneminin (Her ayin ilk haftasi) gelmesi,

PwNPE

Faturanin kesilmesi,
5. Faturanin resmi yazi ile ilgili subeye gonderilmesi.

Sistemler Gzerinden vaka incelemesi yapilamasi varsa hatalarin diizeltilmesi,
ASOS sistemi lizerinden hizmet diizenleme ve hizmet olusturulmasi,

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,

07.12.2006 Tarih ve 26369 Sayili Resmi Gazete Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans

Hizmetleri Yonetmeligi

FATURA
DONEMININ
GELMESI

ASOS VE ARMAKOM
ASOS VE ARMAKOM SISTEMi UZERINDEN

SISTEMi UZERINDEN TRAFiK KAZALI
MEDIKAL VAKALARIN VAKALARIN
INCELENMESI VE INCELENMESI VE
DUZELTILMESI DUZELTILMESI

ASOS SISTEMINDEN VAKA
HiZMETLERININ
DUZENLENMESI VE
OLUSTURULMASI

FATURALARIN KESILMESI

FATURALARIN RESMI YAZI
ILE BIRLIKTE iLGIiLI SUBEYE
GONDERILMESI

FATURA
SURECININ
TAMAMLANM
ASI

ASOS VE ARMAKOM
SISTEMi UZERINDEN
MULTECI VAKALARIN
INCELENMESI VE
DUZELTILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.53
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanlg Is Stireci: Kurum ve kuruluglar tarafindan talep Revizyon Tarihi: -
Hesenrli ssguicuiainist | edilmis olan ilk yardim Egitimlerinin organizasyonunun Revizyon No: )
yapilmasi,

Talep yazisinin ilgili sube mudirltga tarafindan génderilmesi,

Talep eden kurum sorumlusu ile gorisilmesi,

Egitim tarihinin bildiriimesi ve egitim verilecek salonun uygunlugu igin ziyaret edilmesi,
Temel ilkyardim uygulamalari egitiminin ve sinavinin yapilmasi,

Kimlik sertifika ve kayit islemlerinin yapiimasi icin ilgili evraklarin ilgili sube midirligiine
gonderilmesi.

ukhwn e

Mevzuat: : 29.07.2015 tarih 29429 sayili Resmi Gazete ilk Yardim Yénetmeligi

SUBE MUDURLUGU
TARAFINDAN TALEP
YAZISNIN
GONDERILMESI

TALEP EDEN KURUM
SORUMLUSU iLE
GORUSULMESI

EGITIM TARIHININ
BELIRLENMESi VE KURUMUN
EGITIM SALONUNUN
UYGUNLUGUNUN
iINCELENMESI

EGITIMIN VERILMESI VE
SINAVIN YAPILMASI

BASARILI/BASAR
ISIZ LISTESININ
iLGiLi SUBEYE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.54
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanigi Is Stireci: Bakanlik ve miidiirliik tarafindan istenilen | Revizyon Tarihi: -
pevsetirll Saguk it calismalarin hazirlanmasi ve génderilmesi Revizyon No: 3

1. Calismayla ilgili talebin (istatistik, sunum, bilgi ve belge arastirmasi vb.) ulasmasi, (Resmi yazi,

Elektronik posta, Asos sistemi vb.)
2. llgili cahsmanin hazirlanmasi,
3. Cahsmanin Bashekime onay icin sunulmasi,
4. Calismanin EBYS lzerinden gonderilmesi.

Mevzuat: 07.12.2006 Tarih ve 26369 Sayili Resmi Gazete Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans

Hizmetleri Yonetmeligi
24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

CALISMA YAZISININ
EBYS UZERINDEN
GONDERILMESI

iLGILi CALISMANIN
HAZIRLANMASI

ONAY iCIN
BASHEKIME
SUNULMASI

CALISMANIN iLGILi
BIRIME
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i KODU: AKMB.55
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi

Is Siireci: Kurum biinyesinde diizenlenecek egitimlerle ilgili | Revizyon Tarihi: -
dokiimanlarin organizasyonu,

TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir il Saghk Madirlagi

Revizyon No: -

Egitimlerde kullanilacak dokiimanlarin tespit edilmesi ve Bashekim onayina sunulmasi

Dokiimanlarin baski taslaginin temin edilmesi veya baski taslagi olmayan dokiimanlarin hazirlanmasi,
Teknik sartname ve talep listesinin hazirlanmasi,

Alim sirecinde gorevlendirme,

Muayene ve kabul islemlerinin gerceklestirilmesi,

Dokiimanlarin ambar gikiglarinin yaptirilmasi ve teslim alinmasi.

7. llgili egitim &ncesi katilimcilara dokiimanlarin verilmesi.

ok wnNnE

Mevzuat: 26.03.2009 Tarih ve 27181 Sayili A.A.B.T. ve ATT Calisma Usul ve Esaslarina Dair Teblig

EGITIMLERDE
KULLANILACAK BASHEKIM
DOKUMANLARIN TESPIT ONAYI
EDILMESI

BASKI TASLAGININ
HAZIRLANMASI

TALEP LiSTESI VE

ALIM SURECINDE UZMAN
OLARAK GOREVLENDIRILME

MUAYENE VE KABUL
ISLEMLERININ
GERCEKLESTIRILMESI

ALIM SURECINDE UZMAN
OLARAK GOREVLENDIRILME

MUAYENE VE KABUL
ISLEMLERININ
GERCEKLESTIRILMESI

SARTNAMELERIN UST YAZI
ILE GONDERILMESI

AMBAR CIKISININ
YAPTIRILMASI VE
DOKUMANLARIN TESLIM
ALINMASI

EGITIM ONCESI
KATILIMCILARA
DOKUMANLARI
N VERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.56
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BiRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhg i§ Siireci: Rutin istatistik, veri calismalarinin hazirlanmasi Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Madirlagi ve ar§iv|enmesi "
Revizyon No: -

1. Verilerle ilgili dokiiman veya kaynaklara ulasiimasi,
2. llgili cahsmanin hazirlanmasi,

3. Cahsmanin Bashekime onay icin sunulmasi,

4. Calismanin arsivlenmesi.

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayil il Ambulans Servisi Calisma Yoénergesi,

VERILERLE iLGILI
DOKUMAN VE
KAYNAKLARA

ULASILAMSI

ILGILi CALISMANIN
HAZIRLANMASI

BASHEKIM
ONAYI

CALISMANIN
ARSIVLENMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.57

X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgi Is Stireci: ARMAKOM 112 acil cagri kayit sistemi, ASELSAN | Revizyon Tarihi: -

Nevsehir il Saghk Madirlagi

Telsiz kayit ve ASOS otomasyon sistemi veri tabaninin
kontrolii, sistemin giincel ¢alisir durumda tutulmasi ve
kayitlarin muhafaza edilmesi

Revizyon No: -

oA E

7.

ARMAKOM, ASELSAN ve ASOS sistemlerindeki verilerin donemsel olarak kontrol edilmesi,

ilk defa olusturulacak kaytlarla ilgili gerekli diizenlemenin yapilmasi,

Degisen kayitlarin giincellenmesi,

iptal olan kayitlarin pasife alinmasi,

Guncelleme halinde Yazilimlarin ¢agri merkezlerine ulasarak gerekli islemelerin yapilmasina yardimci olunmasi,
Dénemsel olarak kayitlarin yedeklenmesi/arsivienmesi, (Geregi halinde ilgili cagri merkezine ulasilmasi)
Yapilan islemler ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesi,

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayih il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

Bilgi Glivenligi Prosediirii

ARMAKOM, ASELSAN VE
ASOS SISTEMINDEKI
VERILERIN KONTROLU

iLK DEFA KAYITLARIN DEGISEN KAYITLARIN iPTAL OLAN KAYITLARIN
OLUSTURULMASI GUNCELLENMESI PASIFE ALINMASI

YAZILIM GUNCELLEMESINDE
YAZILIM FIRAMSINA YARDIMCI
OLUNMASI

DONEMSEL KAYITLARIN
YEDEKLENMESi
ARSIVLENMESI

CALISMALAR
HAKKINDA
KULLANICILARIN
BILGILENDIRILM
ES




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.58
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgi Is Siireci: Hastaneler, 6zel hastaneler ve ambulans Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Madirlagi . . TPRIT . . . .
servisleri ile ilgili arag¢ personel ¢aligma izinlerinin kontroli, Revizyon No: B

1.
2.
3.

4.

ilgili subeden verilerin alinmasi,

Verilerin (Personel Kimlik, iletisim Bilgileri / Arag Bilgileri) ARMAKOM sistemine vb. girilmesi,
K.K.M. Kullanicilarinin sistemde kaydi bulunmayan personel/Aracin gérev onayinin verilmemesi

hususunda bilgilendirilmesi,
ilgili kayitlarin diizenli olarak giincellenmesi.

Mevzuat: 07.12.2006 Tarih ve 26369 Sayili Resmi Gazete Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi

ARAC VE PERSONEL
CALISMA iZINLERININ
KONTROLU

VERILERIN ARMAKOM VE
ASOS SISTEMINE GIRILMESI

KKM YE UYGUNSUZLUK
DURUMLARINDA BILGI
VERILMESI

iLGiLi
KAYITLARIN
DUZENLI OLARAK
GUNCELLENMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i KODU: AKMB.59
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgi Is Slireci: ARVENTO arag takip sisteminin kontrolii ve Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Madirlagi .
glincel galisir durumda tutulmasi, -
Revizyon No: -

© N o wu

ilk defa hizmete sunulacak Ambulans yada Araclarin arag takip cihazi ve data hatti bulunup bulunmadigin kontrol
edilmesi, geregi halinde Bakanlik yada ilgili birim ile irtibata gegilerek bilgi alinmasi,

Kullanilmakta olan arag takip cihazlarinin veri génderimi yapip yapmadiginin kontrol edilmesi, gonderim problemi
olan araglara ait kayitlarinin kontrol edilmesi,

Arac takip cihazi ve data hatti bulunmayan Ambulans yada Araglara ilgili malzemenin temini icin ilgili subeye resmi
yazi ile basvuru yapilarak temininin saglanmasi,

Cagri merkezi aranarak gerekli kayit isleminin ve tanimlamanin yaptirilmasi, Sistem tizerindeki
tanimlamanin/kontroliin yapilmasi,

Ambulans yada aracin yetkili servise yonlendirilmesi,

Ambulans yada arag yetkili servisten ayrilmadan gerekli kontrol ve kayit islemlerinin yapilmasi,

Ambulans yada aracin gorev yerine yonlendirilmesi,

ilgili kayrtla ilgili bilgi, belge ve dokiimanlarin muhafaza edilmesi.

Mevzuat 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

Bilgi Glivenligi Prosediirii

ARVENTO ARAC
TAKIP SISTEMININ
KONTROLU VE
CALISTIRILMASI

iLK DEFA HiZMETE GIRECEK KULLANILMAKTA OLAN CiHAZLARIN
ARACLARIN TAKIP CiHAZI DATA GONDERIM KONTROLLERININ
KONTROLLERININ YAPILMASI YAPILMASI ARIZA OLAN
OLMAYANLARIN BELIRLENEMSi CIHAZLARIN BELIRLENMESI

CiHAZ IHTIYACININ UST YAZI
ILE ILGILi SUBEYE
BILDIRILMESI VE TEDARIK
EDILMESI

CAGRI MERKEZINE YENI CiIHAZ CIHAZIN MONTAIJI ICIN ARACIN
KAYITLARININ YAPTIRILMASI YETKILI SERVISE GONDERILMESI

MONTAJ SONRASI CiHAZ VE
ARACIN KONTROLLERININ
YAPILMASI

ARACIN GOREV YERINE
YONLENDIRILMESI

iLGILI
KAYITLARIN
SAKLANMASI




;

TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir il Saghk Madirlagi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.60
Midairligi Yiiriirluk Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi

Is Slireci: Kurum arsivinin diizenlenmesi ve takibi,

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

PwNPE

dahilinde alinmasi,
5. Saklama siiresi dolan dokiimanlarin il Saghk Miidirligi onayi ile arsivden kaldiriimasi,

Bashekimlik binyesindeki birimlerde olusan arsiv niteligindeki dokiimanlarin arsive teslim alinmasi,
Dokiimanin Yil, Konu ve teslim eden birime goére arsive yerlestirilmesi,
ihtiyag halinde ilgili dokiimanlara ulasarak, Bashekim onayi ile ilgiliye teslim edilmesi,
Arsivde bulunan dokiimanlarin muhafazasinin saglanmasi icin gerekli nlemlerin kurum imkanlari

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,

DOKUMANLARIN
MUHAFAZASININ

SAGLANMASI

OLUSAN ARSIVIN BIiRIME
TESLIM EDILMESI

DOKUMANLARIN ARSIVE
YERLESTIRILMESI

SAKLAMA SURESI
DOLAN
EVRAKLARIN
ARSIVDEN
KALDIRILMASI

IHTIYAC HALINDE BELGELERIN

CIKARILMASI VE ONAY iLE
TESLiMI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.61
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saplik Bakanhg Is Stireci: Kuruma ait acil durum ve afet planinin Revizyon Tarihi: -
Hevsehir Il Sagik Midirlugd hazirlanmasi ve giincellenmesi, -
Revizyon No: -

1. Hizmet sunulan bina, arag/gerec ve hizmet ile ilgili olasi risklerin tespit edilmesi,

Tespit edilen risklere yonelik anlik ya da acil alinacak 6nlemlerin kararlastirilmasi,

Kurum imkanlarinin tespit edilerek, imkan disindaki dnlemler ile ilgili diger kurum ve kurulus
imkanlarinin gézden gegirilmesi, isbirligi yapilmasi icin Bashekimin bilgilendirilmesi,

Elde edilen verilerin kaydedilerek plan hazirligina baslanmasi,

Planin ylrttllmesi esnasinda gorev alacak personellerin tespiti,

Planin Bashekim onayina sunulmasi,

ilgili personellere tebligi,

Planin yirirlige konulmasi,

9. Planin diizenli araliklarla glincellenmesi,

wN

NV~

Mevzuat: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii 27.08.2013 tarih ve 5726 sayili il Saglik Afet ve Acil Durum
Planlari Uygulama Yonergesi

ACIL DURUM VE AFET RiSKLERE GORE
PLANININ ONLEMLEERIN
HAZIRLANMASI KARARLASTIRILIMASI

DIGER KURUMLARLA i$
BIRLIGI

GOREVLENDIRILECEK ELDE ED!LEN YERILERIN
PERSONELIN KAYDED[LMESI VE PLAN
HAZIRLIGINA
BASLANMASI

BASHEKIM : :
ONAYI BELIRLENMESi

PLANIN DUZENLI PLANIN YORURLUGE -
OLARAK KONULMXSIU uS iLGiLi PERSONELE TEBLIGi
GUNCELLENMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.62
X Midiirlagi Yiriirliik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgi Is Siireci: Bilgi giivenligi kapsaminda ilgili kaytlarin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Madirlagi
tutulmasi, .
Revizyon No: -

Bilgi Glivenligi ekibinin tespit edilmesi,

ilgili ekibin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve toplanti yapilmasi,
Bilgi glivenligi prosediriiniin olusturulmasi,

Toplanti ve Prosediir kapsaminda ilgili calismalarin yiratilmesi,

5. Bilgi, belge ve dokiimanlarin muhafaza edilmesi.

PwNPE

Mevzuat: Bilgi Glivenligi Prosediiri

BiLGi GUVENLIGI
KAPSAMINDA
KAYITLARIN TUTULMASI

BiLGi GUVENLIGI EKiBINiN
BELIRLENMESI

EKBIN GOREV VE
SORUMLULUKLARININ
BELIRLENMESI

BiLGi GUVENLIGI
PROSEDURUNUN
OLUSTURULMASI

TOPLANTI VE PROSEDUR
KAPSAMINDA iSLERIN
YURUTULMESI

BELGELERIN
MUHAFAZA
EDILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.63
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanhg Is Stireci: Komuta Kontrol Merkezi ile ilgili Revizyon Tarihi: -
el ssati maden kullanilacak dokiimanlarin takibi ve kontrolii, Revizyon No: ;

1. Komuta Kontrol Merkezi gorev ve sorumluluklari hakkinda mevzuat, resmi yazi vb. takibi,

2. Komuta Kontrol Merkezinin kullanmasi gereken dokiimanlarin tespiti, temini geregi halinde
hazirlanmasi,

3. lgili dokiimanlarin K.K.M.nde ¢alisan personele teblig edilmesi,

4. ilgili dokiimanlarin kontrol edilmesi.

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Ydnergesi,
Yazili Dizenlemelere Yonelik Prosedir

KKM DE
KULLANILACAK
DOKUMANLARIN
TAKIiBi VE KONTROLU

KKM GOREV SORUMLULUK
HAKKINDA MEVZUATIN
TAKIP EDILMESI

MEVZUATA GORE
KULLANILACAK

DOKUMANLARIN TESPITI
TEMINI VE HAZIRLANMASI

DOKUMANLARIN KKM YE
TEBLIG EDILMESi

ILGILI
DOKUMANLAR
IN KONTROL
EDILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.64
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhgi Is Siireci: Kitlesel etki gésteren acil/olagandisi durumlarla | Revizyon Tarihi: -
evsehir [l Saghik madiriigd ilgili olay bildiriminin yapilmasi ve takibi
! Revizyon No: -

1. Kitlesel etki gosteren acil/olagandisi olayin meydana gelmesi,

2. K.K.M. tarafindan siire¢ yénetiminin yapilmasi ile birlikte ilgililere (Bashekim, ilgili Acil Durum Cagri
Merkezleri, ilgili kurum ve kuruluslar, il SAKOM, Bakanlik SAKOM vb.) olayin telefonla bildirilmesi,

ilgililerin diizenli olarak bilgilendirilmesi,

3. K.K.M. danisman hekimi ile birlikte Olay ile ilgili gerekli bilgi ve belgelere ulasiimasi, raporlanmasi ve

ilgililere ulastiriimasi,
4. lgili bilgi, belge ve dokiimanlarin muhafaza edilmesi.

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayil il Ambulans Servisi Calisma Yoénergesi,

KITLESEL ETKi
GOSTEREN OLAYIN
MEYDANA GELMESi

iLGILILERIN TELEFONLA
BiLGILENDIRILMESI

DANISMAN HEKIM iLE BELGE
VE BILGILERIN
RAPORLANMASI

OLAY RAPORLARININ iLGiLi
UST MAKAMLARA YAZI iLE
BILDIRILMESI

ILGILi OLAYA AIT
BILGI VE
BELGELERIN
MUHAFAZA
EDILMESi




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i KODU: AKMB.65
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanlig! Is Siireci: il Ambulans Servisi Baghekimligi ve bagl tim | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi . e e e en _epe . . . .
birimlerinin ilgili haberlerini web sitesinde yayimlamak -
Revizyon No: -

Olay yerine gidilmesi.

Fotograflama ve bilgi alinmasi.

Haber metininin ve yayinlanacak fotograflarin hazirlanmasi.

Birim amirinin onayina sunulmasi.

10. Haberin kurumsal web sayfa, facebook, twitter, instagram da yayinlanmasi.

6
7.
8.
9.

Mevzuat: -

OLAY / HABER
YERINE
GIDILMESI

FOTOGRAFLAMA VE
BiLGI ALMA

HABER METNI VE
FOTOGRAFLARIN
HAZIRLANMASI

YAYININ
YAPILMASI




K

%

TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.67
MuadarlGga Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | 52¥fa No: 1
Baghekimligi

Is Siireci: il Ambulans Servisi Bashekimligi ve bagh tiim | Revizyon -
birimlerinin haberlesme ve iletisim hizmetlerinin Tarihi:

kullanilmasina destek vermek Revizyon No: -

1. Kurum ve il hakkinda bilgi verilmesi

N

Haberlesme firmasi ile saha taramasi yapilmasi

3. Sayisal dijital, amator ve HF telsiz sistemlerinin, Uydu telefonlarin kurulmasi asamasinda

bulunmak
4. Firma tarafindan gelen ekipmanlarin teslim alinmasi ve ilgili birimlere teslim edilmesi.

5. Kayitlarin yapilmasi.

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Ydnergesi,

iLGILI FIRMAYA
iL HAKKINDA
BiLGIi VERILMESI

HABERLESME FIRMASI
ILE SAHA
TARAMASININ
YAPILMASI

CiHAZ KURULUM

ASAMASINDA FIRMAYA
NEZARET ETMEK

DIGER EKIPMANLARIN
DAGITIMIN YAPILMASI

KAYITLARIN
YAPILMASI




;)

TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.68
Mdadarlaga Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | 52¥fa No: 1
Baghekimligi
Is Siireci: Telsiz ariza ve sorunlarinin giderilmesi | Revizyon -
islemlerinin yapilmasi Tarihi:

Revizyon No: -

QU AwWN R

Haberlesme birimine ariza tutanaginin kaydedilmesi,

Yedek cihazin birime verilmesi,

Telsiz ve donanimlarin arizasi kontrol edilmesi ve firmayla gorusalir.
Ariza slire¢ formu doldurulup sisteme girilir ve firmaya gonderilir.
Firmada tarafindan cihaz onarimin yapilmasi ve génderilmesi,

ilgili birimden yedek cihazin alinarak onarilan cihazin teslim edilmesi.

Mevzuat 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,
4734 sayih Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

TUTANAGIN
BiRIME GELMESI

YEDEK CiHAZIN BiRIME
VERILMESI

ARIZA KONTROLU VE
FIRMA ILE GORUSME

ARIZA SUREC
FORMUNUN SISTEME
GIRILMESI VE FIRMAYA
GONDERILMESI

CiHAZ ONARIMININ
YAPILMASI VE
GONDERILMESI

ONARILAN
CiHAZIN
TESLIM

EDILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is koDu: AKMB.69
¥ Midarligi Yilrirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | 2Yfa No: 1
Baghekimligi
TC.Saglk Bakanligi Is Siireci: ASHi sabit merkez ve arag telsizlerinin montaj | Revizyon -
Nevsehir i1 Saghik Madirligi . Tarihi:
ve demontajlarinin yapilmasi,
Revizyon No: -

PwNPE

5.

Telsiz demontaj ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.

Ambulans baska bir kuruma verilmesi yada HEK’e ayrilmasi,
Sabit Merkez ve arag telsizin sokilmesi

Tum aparatlariyla sékilen telsizin paketlenmesi ve saklanmasi,
ihtiyac halinde sokiilen telsizin baska araca / birime montajinin yapilmasi.

Mevzuat: 07.12.2006 Tarih ve 26369 Sayili Resmi Gazete Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi

24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

TELSiZ DEMONTAIJ
iHTIYACININ ORTAYA
CIKMASI

AMBULANSIN
DEVREDILMESi YADA
HEK E AYRILMASI

ARAC TELSIZIN
SOKULMESI VE
MUHAFAZA EDILMESI

MONTAIJIN
YAPILMASI

ISTASYON BiNASININ
TASINMASI YADA YENi
BIRIM ACILMASI

TELSiZIN SOKULMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.71
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIiRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | S2Yfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhg i§ Siireci: Ozel Hastanelere Analog telsiz montajlari Revizyon -
Nevsehir [l Saghik madinigd | 2 ptirma, 112 KKM ile telsiz ile gériismelerini kontrol Tarihi:
etmek, Telsiz ve Réle Bakimlarini yaptirmak Revizyon No: -

1. Analog telsizile ilgili tiim organizasyonlarin yapilmasi,

2. Ozel ambulans servislerine Kkm ile telsiz baglantisinin saglanmasi icin analog telsiz montajinin
yaptiriimasi,

3. Kkmile 6zel ambulans servisleri arasindaki gériismeleri kontrol etmek

4. Ozel ambulans servislerinin telsiz ve réle bakimlarinin yaptirilmasi.

5. Yaptirilan islerin denetlenmesi.

Mevzuat: 07.12.2006 Tarih ve 26369 Sayili Resmi Gazete Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi

ANALOG TELSIiz
ORGANIZASYONLARI
NIN YAPILMASI

OZEL AMBULANS ANALOG SISTEM TELSiZ VE ROLE
SERVISLERINE SISTEM GORUSMELERINI BAKIMLARININ
MONTAJININ KONTROL ETMEK YAPTIRILMASI

YAPTIRILMASI

DENETIMLERININ
SAGLANMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.72
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | S2Yfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhig Is Siireci: Ambulanslarin GPSlerin sisteme ReV_iZyon -
Hesennl ssasanist - girilmesi, takibi ve bakimi yapilmasi Tarihi:
Revizyon No: -

1. Yenigelen ambulanslarin GPS cihazlarinin sisteme girilmesi
2. GPS cihazlarinin arizalanmasi durumunda onariminin yapilmasi,

3. Onarimin yapilamadigl durumunda cihazin ambulanstan sokilerek servise génderilmesi

4. Onarim sonrasli cihazin ambulansa takilmasi.

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi,

YENi GELEN GPS
CIHAZLARININ
SISTEME
GIRILMESI.

ARIZA DURUMUNDA
ONARIMININ
YAPILMASI

CiHAZIN SERVISE
GONDERILMESI

ONARIM
SONRASI
CiHAZIN
AMBULANSA
TAKILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.73

‘V‘ Mudurlagi Yararluk Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | 5¥fa No: 1
Bashekimligi
TC.Saglk Bakanligi Is Silireci:112 idari Birimlerde ve istasyonlarda kullanilan | Revizyon -

Nevsehirll Sahk madinig® | pilsisayarlara ve Cagri kayit operasyon sistemi yazilimive | Tarihi:

Acil Saghk Otomasyon Sistemi yazilimi igin teknik destek Revizyon No: -
saglanmasi

1. Yaziimsal destek saglanmasi

2. lstasyon bilgisayarina yazilimsal destek saglanmasi uzaktan baglanti ile sorunun giderilmesi
giderilemedigi durumda istasyona gidilerek sorunun giderilmesi,

3. Cagri kayit operasyon sistemi yazilimsal destek, serverda sorunun giderilmeye calisilmasi, sorunun
giderilemedigi durumda firmayla baglanti kurulmasi,

4. ASOS sisteminde yazilimsal destek saglanmasi, uzaktan baglanti ile sorunun giderilmesi, sorunun
giderilemedigi durumda yazilim firmasiyla bag

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayil il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

YAZILIMSAL
DESTEK
SAGLANMASI

CAGRI KAYIT
OPERASYON ASOS SISTEMININ
SISTEMININ YAZILIMSAL ARIZA
YAZILIMSAL ARIZA YAPMASI
YAPMASI

ISTASYON
BILGISAYARININ
YAZILIMSAL ARIZA
YAPMASI

UZAKTAN BAGLANTI iLE
SORUNUN
GIDERILMEYE
CALISILMASI

SERVERDAN ARIZANIN ARIZANIN UZAKTAN
GIDERILMEYE BAGLANTI iLE
CALISILMASI CcOZULMESI

iISTASYONA GIDILEREK

SORUNUN ¢OZULMESI SORUNUN
GIDERILEMEDIGINDE
YAZILIM FIRMASIYLA
IRTIBATA GECILMESI.




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.74
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | S2Yfa No: 1
Baghekimligi
TC.Saglk Bakanligi Is Silireci:112 idari Birimlerde ve istasyonlarda kullanilan | Revizyon -
Nevsehirll Sadhk madinig® | pilsisayarlar icin donanimsal destek saglanmasi Tarihi:
Revizyon No: -

Donanimsal destek saglanmasi,

Arizali kasanin ve ¢evre birimlerinin Bashekimlige ulastiriimasi,

Arizanin tespit edilmesi ve yapilmasi,

Arizanin yapilamadigi durumlarda ekipmanlarin anlasmali firmaya génderilmesi,

5. Arizasi giderilmis olan ekipmanlarin teslim alindiktan sonra birimlere gonderilmesi.

PwNPE

Mevzuat: 24.01.2005 — 872 sayili il Ambulans Servisi Calisma Ydnergesi,
4734 sayih Kamu ihale Kanunu 22/d Maddesi ve 19. Maddesi uyarinca.

DONANIMSAL
DESTEK
SAGLANMASI

ARIZALI EKIPMANLARIN
BASHEKIMLIGE
ULASTIRILMASI

ARIZANIN TESTIP
EDILMESI

BASIT ARIZA DURUMUNDA ARIZA DURUMUNDA

EKIPMANLARIN
ARIZANIN GIDERILMESI ANLASMALI SERVISE
GONDERILMESI

BIRIME
EKIPMANIN
TESLIM
EDILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube i$ KODU: AKMB.75
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi | S2Yfa No: 1
Baghekimligi
TC.Saglk Bakanligi Is Siireci: Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinin yeni Revizyon -
Hevsenirll Saflik Macinial | olefon ve internet baglantilarinin yaptinlmasi, mevcut Tarihi:
baglantilarin tasinma igslemlerinin saglanmasi, Revizyon No: i}

1. iletisim araglarinin baglanti ve tasinma islemlerinin gergeklestirilmesi,

2. Yeni hat acgilis veya kullanilan hatlarin tasinmasina dair talep yazisinin ilgili subeye génderilmesi,
3. lisleminin yapilmasi i¢in Telekominikasyon firmasi ile baglanti kurulmasi,

4. Tasima isleminin yaptiriimasi,

Mevzuat: : -

ILETiSIM ARACLARI
BAGLANTI VE
TASIMA ISLEMININ
YAPTIRILMASI

MEVCUT
BAGLANTININ
TASINMASI

YENi BAGLANTI
YAPILMASI

HAT ACILIS TALEBININ
iLGILi SUBEYE

GONDERILMESI

TELEKOMINIKASYON
FIRMASI iLE BAGLANTI
KURULMASI

TASIMA VEYA
ACILIS
ISLEMININ
GERGEKLESMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.76
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi
TC Sagik Bakanii Is Stireci: 113 Beyaz kod bildirimlerinin yapilmasi. | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir Il Saghik Madirligi
ﬁ i Revizyon No: -
1. Beyaz kod kapsamina konu olan vakanin gergeklesmesi,
2. Personelin basvuruda bulunmasi,
3. llgili formlarin diizenlenmesi,
4. Bashekim onayi
5. Formlarin taranmasi 112 Beyaz Kod sistem sayfasina yiiklenerek Beyaz Kod il Sorumlusuna
Gonderilmesi,
6. Yilsonunda il Koordinatérliigii tarafindan yapilan islemleri gésterir belgelerin génderilmesi.

Mevzuat: 16.03.2016 tarih ve 6867 sayil Saghk Bakanligi Hukuk Misavirligi Hukuki Yardim ve Beyaz Kod
Uygulamasina Dair Genelge

BEYAZ KOD
KAPSAMINDAKI
VAKANIN
GERCEKLESMESI

PERSONELIN BASVURUDA
BULUNMASI

iLGiLi FORMLARIN
DUZENLENMESI

BASHEKIM
ONAYI

FORMLARIN SISTEME
YUKLENEREK GONDERILMESI

YILSONUNDA
ISLEMLERIN
LISTESININ
ALINMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.77
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Slireci: Stajyer 6grencilerin egitiminin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Midirligi organizasyonu. ReVizyon No: -
1. Staj dénemi icin Milli Egitim Madurliglinde toplantinin yapilmasi,
2. Ogrenci sdzlesmelerinin ilgili subeye génderilmesi,
3. Stajyer 6grenciler icin Valilik onayi ve Ailelerinden muvaffak belgesi alinir,
4. Ogrencilere banka hesabi agtirilmasi,
5. Stajyer 6grenci ¢alisma plani hazirlanir,
6. Hazirlanan plana gore stajyer 6grenci ¢alismalari takip edilir,
7. Aylik devamsizlik ve maas cizelgesi hazirlanir,
8. Staj defteri onaylanir.

Mevzuat: 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

- . : VALILIK ONAYI VE
STAILA ILGIL] OGRENCI

TOPLANTI SOZLESMELERI ILGILI
YAPILMASI SUBEYE GONDERILIR

MUVAFFAKAT BELGELERI
ALINIR

HAZIRLANAN PLANA
GORE CALISMALAR
TAKIP EDILIR

DEVAMSIZLIK VE MAAS
CiZELGESI HAZIRLANIR
iLGILI SUBEYE
GONDERILIR

CALISMA PLANI
HAZIRLANIR

STAJ
DEFTERLERI
ONAYLANIR

OGRENCILERE BANKA
HESABI ACTIRILIR




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.78
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanlig Is Stireci: Saglkta Kalite Standartlarina ait Revizyon Tarihi: -
reenlis et | dokiimanlarin hazirlanmasi. Revizyon No: 5

Dis kaynakli dokiiman arastirmasi,

ukwnN e

Bashekim onayina sunulmasi,

6. Hazirlanan dokiimanlarin ASOS sisteminde yayinlanmasi.

Dokiiman hazirlanacak konularin tespit edilmesi,
Olusturulacak dokiiman tirlerinin belirlenmesi,(Talimat, Prosediir v.b.)

Dokiiman ve eklerinin olusturulmasi,

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

DOKUMAN
HAZIRLANACAK
KONULARIN TESPITi

DOKUMANLARI
N ASOS
SISTEMINE
YUKLENMESi

OLUSTURULACAK
DOKUMAN
TURLERININ
BELIRLENMESI

BASHEKiM

ONAYINA
SUNULMASI

CALISMANIN TEKRAR
YAPILMASI

DIS KAYNAKLI
DOKUMAN

ARASTIRILMASI

DOKUMAN VE
EKLERININ

OLUSTURULMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.79
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Sagiik Bakanlg Is Siireci: Aylik performans kriterlerinin Revizyon Tarihi: -
Hesenmli ssananist | diizenlenmesi takibi ve bildiriminin yapilmasi. Revizyon No: ;

Calisma doneminin gelmesi,

wN e

Bashekime onayina sunulmasi,
4. il Kalite ve Performans birimine génderilmesi.

Performans kriterlerine gére hesaplamalarin ASOS ve ARMAKOM sistemi lizerinden yapilmasi,

Mevzuat: 28.11.2014Tarih ve 29189 sayili Resmi Gazete Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslari

Personeline Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik.

27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

CALISMA
DONEMININ
GELMESI

PERFORMANS HESABININ
YAPILMASI

BASHEKiM
ONAYINA
SUNULMASI

iL KALITE VE
PERFORMANS BiRIMINE
UST YAZI iLE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.80
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC Saglik Bakanlig! Is Siireci: Tibbi atik bertarafina ait tiim siireglerin | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi yap||mas|_ Revizyon No: N

Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi,

Atk toplama islemleri takip edilmesi,
Birimlerden hizmet bedeli faturalarinin toplamasi,
Aylik donemler halinde fatura dokiim gizelgesi hazirlanir,

NoupkrwnNeE

Tibbi atik bertaraf icin s6zlesme yapilmasina dair talebin ilgili subeye gonderilmesi,
Tibbi atik toplama firmasina atiklarin alinacagi birimlerin adreslerin bildirilmesi,

Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi icin ilgili subeye st yazi ile génderilmesi.

8. Yil sonunda aylik gizelgelerin tamami Cevre Sehircilik ve Orman MudurlGginin sistemine girilir.

Mevzuat: 25.01.2017 ve 29959 sayili Resmi Gazete Tibbi Atiklarin Kontroll Yonetmeligi
Saglk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel MiidiirlGg(i 19.10.2010 — 41832 Sayili Tibbi Atiklarin

Kontroll Yonetmeligi Uygulamalari

TIBBI ATIK TOPLAMA
SOZLESMESININ
YAPILMASI iCiN TALEBIN
GONDERILMESI

TIBBI ATIKLARIN
BERTARAF EDiLMESI

AYLIK DONEMLER HALINDE
FATURA DOKUM CIZELGESI

BIRIMLERDEN HiZMET
BEDELi FATURALARININ

HAZIRLANMASI TOPLANMASI

o : S YILSONUNDA
ODEME iSLEMLERI iGIN iLGiti

LISTENIN UST YAZI iLE MUDURLUGUN

GONDERILMESI SISTEMINE
GIRILMESI

FIRMAYA BIiRIMLERIN
ADRESLERLININ
BiLDIiRLMESi

ATIK TOPLAMA
iSLEMLERININ TAKiP
EDILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.81
* Mudarlagu Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Bashekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Siireci: Calisan giivenligi ve calisan goriislerinin | Revizyon Tarihi: -

Nevsehir il Saghik Madirligi

alinmasi degerlendirilmesi sonuglandirilmasi ve
alinan kararlarin ifa edilmesi.

Revizyon No:

PwnNPE

Calisan glivenligi ile ilgili islerin yapilmasi,

Calisan glivenligi komisyonunun kurulmasi,
Goris istek kutusu aylik donemler halinde agilmasi ve degerlendirilmesi,
Cozum yollarina dair kararlar alinmasi ve kararlarin ifa edilmesi

5. (ozilemeyen konular ilgili subeye bildirilmesi.

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

CALISAN GUVENLIGI
iLE iLGILI ISLERIN
YAPILMASI

CALISAN GUVENLIGI
KOMISYONUNUN KURULMASI
iCiN ILGILIi MAKAMA YAZI
GONDERILMESI

GORUS ISTEK KUTUSUNUN
ACILMASI VE BILDIRIMLERIN
DEGERLENDIRILMESi

¢OZUM YOLLARI iCIN
KARARLAR ALINMASI VE iFA
EDILMESI

COZULEMEYEN
KONULARIN ILGiLi SUBEYE
GONDERILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.82
X Miduirligi Yiiriirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TCssqukakanier | I Slireci: Diizenleyici dnleyici faaliyetlerin Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi yapllmasl’ Revizyon No: N

1. ASOS sisteminden ve elden yazili olarak formun gelmesi,

2. Diizeltici 6nleyici faaliyetler listesine kaydedilmesi ve Kalite birimi tarafindan formlarin

degerlendirilmesi,
Bildirim ile ilgili personel gérevlendirilir,

ukw

K6k neden analizi yapilir,
6. Sonuglandirilarak Diizeltici Onleyici Faaliyet kapatilir.

3-6 aylik dénemler halinde sorunun giderilmesiyle ilgili durum kontrol edilir,

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

DOF FORMUNUN
GELMESI

LISTEYE KAYIT YAPILMASI VE
BiRiM TARAFINDAN
FORMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

BILDIRIM iLE iLGiLi PERSONEL
GOREVLENDIRILMESI

DONEMLER HALINDE
SORUNUN GIiDERILME
DURMUNUN KONTROL
EDILMESI

KOK NEDEN ANALIZINiN
YAPILMASI

DUZELTICI
ONLEYicCi
FAALIYETIN
KAPATILMASI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kODU: AKMB.83
¥ Midarligi Yiirirlik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanligi Is Siireci: Personel saglik taramalarinin yapilmasi | Revizyon Tarihi: -
Hepenrli s mien®t | ve degerlendirilmesi. Revizyon No: -
1. Saglk taramasi doneminin gelmesi,
2. Tarama yapilacak personel ve personel sayisinin tespit edilmesi,
3. Personel gorevlerine gore yapilacak kontrol tiirlerinin belirlenmesi,
4. ilgili subeye tarama yapilacak personel sayisinin - hizmet kalemlerinin bildirilmesi ve onay alinmasi,
5. ASOS sistemi Gizerinden personele tarama duyurusu ve siiresinin bildirilmesi,
6. Tarama raporlarinin toplanmasi,
7. Gorevlendirilecek hekim tarafindan rapor ve tahlillerin degerlendirilmesi,
8. Degerlendirme sonucu hekim énerilerinin personele teblig edilmesi,
9. Taramaya ait tim belgelerin tasnifi ve arsivlenmesi.

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

SAGLIK TARAMASI TARAMA YAPILACAK TARAMA YAPILACAK
DONEMININ PERSONEL SAYISININ KONTROL TURLERININ
GELMESI TESPIT EDILMESI BELIRLENMESi

TARAMA - : ILGILI
TOPLANMASI ALINMAS

TARAMAYA AIT
HEKiM TARAFINDAN HEKIM ONERILERININ TUM

RAPOR VE TAHLILLERIN PERSONELE TEBLIG BELGELERIN

v - - - : TASNIF VE
DEGERLENDIRILMESI EDILMESI ARSIVLENMESI




‘9
TC.Saglk Bakanhd:
Nevsehir il Saghik Madirligi

SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube
Mdadarlaga

ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi
Baghekimligi

is KODU: AKMB.84
Yiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
Sayfa No: 1

Is Stireci: SKS kapsaminda istasyon
degerlendirme ve denetimlerinin yapilmasi.

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

0 ® N

verilmesi

Ozdegerlendirme planinin hazirlanmasi ve Bashekim onayina sunulmasi,
Ozdegerlendirme déneminin gelmesi,

Hazirlanan plana gore istasyon denetimlerinin gerceklestirilmesi,
10. Denetim raporlarinin degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi icin ilgili personellere talimat

11. Ozdegerlendirmeye ait belgelerin tasnifi ve arsivlenme icin ilgili subeye génderilmesi.

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

OZDEGERLENDIRME
DONEMININ
GELMESI

BASHEKIMDEN
ONAY
ALINMASI

RAPORLARIN
DEGERLENDIRILMESI

TESPIT EDILEN
EKSIKLIKLERIN
GIDERILMESI

BELGELERIN
iLGILi SUBEYE
GONDERILMESI

GIDERILEMEYEN
EKSIKLIKLERIN UST
YAZI ILE iLGILI SUBEYE

BILDIRILMESI




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is kopu: AKMB.85
X Midarligi Yirarlik Tarihi: |07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Sagiik Bakanligi Is Slireci: Yasama yol ver projesinin yiiriitiilmesi. |Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghk Midirligi ReVizyon No: N

Tanitim planin aylik olarak hazirlanmasi,

Tanitim yapilacak kurum/kurulusun bilgilendirilmesi,

Tanitima gidecek personelin belirlenmesi,

Tanitim materyallerinin hazirlanmasi ve tanitimin gergeklestirilmesi,
Kayitlarin yapilmasi ve Bakanliga génderilmesi.

DTN

Mevzuat Saglik Bakanhgi Saghigin Gelistiriimesi Genel MdurlGgi 20.10.2016 tarih ve 839- E.48 sayili

Yasama Yol Ver Medya Kampanyasi konulu teblig.

TANITIM PLANININ
HAZIRLANMASI

TANITIM YAPILACAK
BiRIME BILGI VERME

TANITIMDA

GOREVLENDIRILECEK
PERSONELLERIN
BELIRLENMESI

TANITIM
MATERYALLERININ
HAZIRLANMASI VE
TANITIMIN YAPILMASI

KAYITLARIN YAPILMASI
VE BAKANLIGA YAZI iLE
BiLGI VERILMESi




SUBE: Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube is KODU: AKMB.86
X Miduirligi Yiiriirliik Tarihi: | 07.07.2017
‘9 ALT BIRIM: il Ambulans komuta Kontrol Merkezi Sayfa No: 1
Baghekimligi
TC. Saglik Bakanhig Is Siireci: SKS kapsaminda anketlerin yapilmasi. | Revizyon Tarihi: -
Nevsehir il Saghik Madirligi Revizyon No: N

Anket déneminin gelmesi,

Anket sorularinin segilmesi

Anket icin Bashekimden onay alinmasi,

Anket sorularinin ASOS sistemine ylklenmesi ve uygulanmasi,
Anket sonuglarinin raporlanmasi,

Anket sonuglarinin ilgili yoneticilere sunulmasi,

NoupkrwnNeE

8. Anket ile ilgili belgelerin tasnifi ve arsivlenmesi.

Anketle sonugclarina gore tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesi icin ¢calisma yapilmasi,

Mevzuat: 27.06.2015 tarih ve29399 sayili Resmi Gazete Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi ve

Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

ANKET DONEMININ
GELMESI

ANKET SORULARININ
BELIRLENMESI

BASHEKIMDEN
ONAY
ALINMASI

ANKETIN UYGULANMASI

ANKET SONUCLARININ
RAPORLANMASI VE iLGiLi
YONETICILERE SUNULMASI

ILGILI
BELGELERIN
TASNiFi VE

ARSIVLENMESi




